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Resumen

En este siglo el creciente empleo de las Tecnologias de la Informacién en
los méas variados ambitos de la sociedad ha significado su utilizacién mas
frecuentemente en la educacion superior. La formacién de traductores e in-
térpretes en la sociedad moderna ha apostado al uso de software para la
traduccion asistida por computadoras, la traduccion automatica, los cuerpos
linglisticos, las memorias de traduccion, etc. Sin embargo, la formacion de
traductores e intérpretes, obliga a desarrollar habilidades para gestionar in-
formacion.

Existen varios modelos para la gestion de la informacion, desde los més
enfocados hacia las ciencias empresariales, hasta los mas generales y ac-
tuales, como el Big6. En este articulo se intenta dar a conocer una pro-
puesta novedosa, que vincula la formacion de traductores e intérpretes al
uso del Internet en particular, y de las Tecnologias de la Informacién y el
Conocimiento, en general

Palabras clave: interpretacion, traduccion gestion de la informacion, estrategia,
Big6.

INTRODUCCION

El siglo XX fue testigo de grandes descubrimientos cientificos y transformaciones
tecnologicas para la organizacion, almacenamiento y recuperacion de la infor-
macion que ampliaron notablemente el conocimiento del hombre acerca del
mundo y que condujeron a cambios en la forma de interactuar con él. Surgio, asi,
una nueva ciencia y un nuevo profesional. Actualmente la gestidén de informacion
se aplica a diversos campos de la ciencia y la tecnologia, incluyendo la ense-
flanza de idiomas. Inicialmente propuesto por Vannevar Bush (1945), la gestion
de la informacién se aplicé a la creacion de sistemas que sirvieran para almace-
nar y recuperar grandes cantidades de informacion. Luego se extendid su apli-
cacion a los campos de la documentacion cientifica, las ciencias econdmicas
(marketing, contabilidad, gestiébn de negocios, derecho empresarial, herramien-
tas de productividad, toma de decisiones, andlisis y aplicaciones, planificacion);
asi como herramienta comunicativa, que incluye el desarrollo de profesionales
con un alto nivel comunicativo al servicio de las empresas.

El presente siglo impone mayores exigencias a la educacion superior, una de
ellas es que la informacion debe ser un punto de partida y objetivo central de la
direccidn del proceso ensefianza-aprendizaje como elemento fundamental para
el desarrollo. Por ello la gestion de la informacién debe ocupar, en grado cre-
ciente, un mayor espacio en la formacion de los profesionales, dejando de ser
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una simple actividad de apoyo y constituyéndose en un auténtico pilar para el
desarrollo del pensamiento cientifico (Machado, 2005).

En medio de un mundo regido por las Tecnologias de la Informacion y las Co-
municaciones, se impone conocer y dominar las ultimas tendencias del desarro-
llo. Por consiguiente, la Educacion Superior ha de satisfacer la necesidad social
de formacion de las nuevas generaciones. En la actualidad se le concede una
gran importancia a la busqueda de nuevos modelos que pongan en primer plano
al estudiante de una manera activa y consciente (Machado, 2005). Por tal razén,
los planes de estudio han sufrido constantes modificaciones para estar en con-
sonancia con las aspiraciones de la sociedad contemporanea.

Los aportes de Vygotsky ponen al sujeto como un ente activo, constructor y
transformador de la realidad y de si mismo, y no un simple receptor — reproduc-
tor. Vygotsky (s/f) asume que el alumno bajo la orientacién y guia del profesor
debe gestionarse el conocimiento, En la actualidad, la produccion del conoci-
miento es heterogénea en términos del grado de desarrollo de las habilidades y
de la cultura cientifico-profesional (Machado 2005). Se impone la apertura a nue-
vas realidades, a lograr que los estudiantes sean los protagonistas reales del
proceso docente-educativo.

En cuanto a la formacién de traductores e intérpretes (Tl), solo se hace hincapié
en lo crucial de obtener informacién previa al trabajo, la habilidad de reconocer
una necesidad de informacién y la capacidad de identificar, localizar, evaluar,
organizar, comunicar y utilizar la informacion de forma efectiva, tanto para la re-
solucion de problemas como para el aprendizaje a lo largo de la vida (AASL,
1998). Se considera una macro competencia porque puede descomponerse en
otras especificas; una meta competencia, porque afiade valor a las restantes
competencias profesionales; y mas sencillamente, una habilidad manifiesta en el
desarrollo de cualquier tarea natural del profesional (Enebral, 2006).

En este estudio se propondra la gestion de la informacion en los TI, como una
habilidad profesional, no solo investigativa, independientemente de que gestio-
nar informacion comprende un grupo de tareas investigativas para desarrollar las
investigaciones cientificas. Para los Tl, gestionar informacion es esencial a la
hora de desempefar su trabajo de mediador cultural. El logro de esta habilidad
representa un desafio para los futuros TI.

La propuesta vincula la formacion de Tl a través del modelo Big6, formulado por
Eisenberg y Berkowitz (1990). Es un acercamiento al perfeccionamiento de las
habilidades en el uso de la informacion, y apunta a la integracion de competen-
cias para la busqueda de informacién junto con herramientas basicas para utili-
zar, requerir y valorar la informacién. Las habilidades que plantea el modelo se
adecuan a lo que se pretende hacer en la formacién de Tl en las universidades.
El Big6 no esta disefiado particularmente para la formaciéon de TI, pero puede
funcionar perfectamente para lograr este objetivo.

El Big6 de Eisenberg y Berkowitz (1990) descansa en las siguientes habilidades
1. Definicién de la tarea:

— Definir el problema de informacion.

— ldentificar la informacion necesaria para concluir la tarea (solucionar el problema de
la informacion).

2. Estrategias de busqueda de la informacién:

— Determinar las fuentes posibles.

— Evaluar las diversas fuentes posibles para determinar prioridades.

3. Localizacién y acceso:

— Localizar las fuentes (intelectual y fisica).
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— Encontrar la informacion dentro de las fuentes.

4. Uso de lainformacién:

— Contrastar la informacion de una fuente con la de otra fuente.

— Extraer la informacion relevante de una fuente.

5. Sintesis:

— Organizar la informacion de fuentes multiples.

— Presentar la informacion.

6. Evaluacion:

— Juzgar el producto (eficacia).

— Juzgar la informacion (eficacia).

Es fundamental, segun se desprende del modelo de Eisenberg y Berkowitz
(1990) contar con una red tecnolégica eficiente y abarcadora, que incluye en
primer lugar la utilizacion de ordenadores para realizar todo el trabajo con la in-
formacion. Los Tl generalmente trabajan por areas del conocimiento (medicina,
ingenieria, arquitectura, etc.) sin ser especialistas. En su trabajo deben comuni-
car oralmente o por escrito informacion transmitida por especialistas en sus ma-
terias. Un problema de informacion puede ser el tema a trabajar, cuyas aristas
hay que definir claramente, al igual que su ubicacién dentro de tantas fuentes,
para luego acceder de manera rapida y eficiente a la mayor biblioteca del mundo:
Internet. Pero esa informacion debe ser contrastada, discriminada y evaluada
de manera colectiva para que exista un desarrollo. Por lo tanto, esa informacién
ha de ser socializada con el objetivo de ganar conocimientos y finalmente desa-
rrollo.

Si se observa el modelo en cinco etapas para el aprendizaje en entorno electré-
nico propuesto por Salmon (2002), puede decirse que para este trabajo el énfasis
se pone mas en las tres primeras etapas (acceso y motivacion, socializacion en
linea e intercambio de informacidn), porque son la base para la construccion del
conocimiento y el desarrollo como profesional. Si no existe la motivacion dada
de diferentes formas, los estudiantes no responderian. También para lograr esa
motivacion deben estar creadas todas las condiciones (al menos, las esenciales)
para el acceso a la informacion a través de la red digital. El intercambio (o socia-
lizacion) de informacion es la condicién principal para que se produzca un creci-
miento interno en los estudiantes, en materia de conocimientos, desarrollo de
habilidades orales, de presentacidn de investigaciones en publico, etc. Seria pre-
ferible que la socializacion fuera en linea, por todas las ventajas que trae, pero
no todas las organizaciones tienen redes eficientes para ello. Cuando los usua-
rios estan en linea, generalmente estan realizando otras actividades simultanea-
mente y esto pudiera afectar la concentracién y seriedad de los debates y discu-
siones, pero indudablemente las ventajas son muy obvias. Las otras dos etapas
del modelo son objetivos a alcanzar a mas largo plazo en relacién con el medio
electrénico. Esto se debe a la urgencia primero de lograr una motivacion efectiva
en los estudiantes universitarios para que cambien su percepcién de acceder a
informacion banal, por el acceso a una informacién méas coherente.

No obstante, los Tl, como mediadores culturales, entes que dependen de su co-
nocimiento y cultura, al igual gue de sus conocimientos linguisticos, estarian anu-
lados si desconocieran las ventajas que trae consigo acceder, dominar, sociali-
zar y convertir la informacién en conocimiento. Para ello, las redes de informa-
cion se presentan como la herramienta clave para ayudar en este tipo de instruc-
cion. De ahi que se defienda la presencia de una alfabetizacion informacional
(que incluiria el uso de la informacion digital y en otros soportes) como una ma-
teria transversal en la ensefianza de cualquier especializacion.
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GRAFICO I. Modelo de aprendizaje digital de Salmon (2002)

A
Etapa5................... Desarrollo / \
Etapa4................... Construcciéon del conocimiento
Etapa3................... Intercambio de informacion
Etapa2................... Socializacién en-linea
Etapa1........coceeneee. Motivacion y acceso

El Tl ha de tomar las riendas en este proceso, siempre dirigido desde el aula por
el docente, quien debera tener una preparacion en correspondencia con el
avance de la ciencia, De modo general, se evidencia que estos modelos de
aprendizaje le son Utiles al estudiante en tanto contribuyen a la puesta en préac-
tica y control de las diferentes habilidades en la interaccidon con la informacion.
Asi, los educandos seran conscientes de las acciones que le son necesarias
para el uso de la misma.
En cuanto al uso de la informacién como via para llegar al conocimiento, esta
debe ser elaborada para hacerla utilizable o disponible, aunque la informacion
por si sola no trae consigo mayor conocimiento al individuo. Es el individuo quien
valora lo significativo de la informacion, la organiza y la convierte en conoci-
miento. Este procesamiento consiste en cdmo el sujeto internaliza la informacion
recibida por el ambiente. A su vez, en la internalizacién de nuevos conocimien-
tos, se activan de manera conjunta las funciones cognitivas para que la interna-
lizacién de nuevos conocimientos se realice de una manera satisfactoria.
El Tl necesita poseer referentes, precisar datos sobre el tema de su trabajo
(Arencibia, 1997). Ninguno conoce la totalidad del vocabulario potencial de una
conferencia cientifico-técnica, por ejemplo. Por ende, se trata de un conoci-
miento especial, tiene que ser un conocimiento inteligente, porque si su conoci-
miento desemboca en el sentido, su comprension de aquel tiene que ser inteli-
gente. Como acto intelectivo la anticipacion incide de diferentes maneras: como
previsibn semantica, permite anticipar el sentido de un discurso merced a los
elementos informativos que aparecen en el contexto cognitivo cuyos detalles los
retiene la memoria a corto plazo y como prevision intelectual, donde en vez de
anticipar el sentido a partir de los elementos informativos que va brindando la
secuencia en el decursar del mensaje, permite presuponer la direccion que to-
mara.
La primera y mas sagrada mision del Tl es transmitir informacion. De manera
gue un principio que reafirme ese apostolado y que no se proponga sino dar
primacia a ese objetivo es incuestionablemente valido. Este principio reco-
mienda, pues, que a la hora de seleccionar una técnica, se priorice aquella que
mejor garantice la integralidad de la informacion, sobre cualquier otra que facilite
una transmisién incompleta y aleatoria. La gestién de la informacion segun el
modelo Big6 es una posibilidad en las manos de los estudiantes de Tl para lograr
niveles de desarrollo de habilidades y conocimientos como lo demanda el siglo
XXI.
Basado en los elementos tedricos y practicos a partir de los modelos presenta-
dos, particularmente el Big6 y su vinculacion con la formacion de Tl en las uni-
versidades, se propone la siguiente estrategia.

1. Los estudiantes interactian con el texto.
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2. Se fomenta una discusion sobre las posibles dificultades de Tl detectadas
por los estudiantes y se buscan posibles soluciones con la ayuda de los dic-
cionarios, glosarios u otras fuentes (digitales).

3. Se les pide (se les motiva) que revisen la bibliografia existente en la internet
0 en las bibliotecas, o a través de especialistas, etc. sobre determinados
subtemas en el texto que contribuirian a que el TI gane mayor cultura sobre
otros aspectos relacionados con el tema principal.

4. En otro momento los alumnos son expuestos a informacioén visual digital edi-
tada (documentales, entrevistas, filmes, etc.) que apoyen el trabajo que se
dejé anteriormente. Los alumnos recibiran un estimulo mayor al tener infor-
macion visual y auditiva (en cualquiera de los dos idiomas de trabajo).

5. Se realizara una discusion académica sobre los resultados de las investiga-
ciones. Este proceso solo podra ser fructifero si se socializa. Los resultados
a corto y mediano plazo seran mayor conocimiento y desarrollo intelectual.
Los estudiantes aprenderan a discriminar informacion, compararla con la de
sus compairieros, y valorarla, segun sus necesidades.

6. Durante la traduccion, el profesor puede grabar todo el proceso (grabacion
digital) en caso de interpretacion.

Conclusiones

Aungue su aplicacion primeramente se hizo en las ciencias empresariales e in-
formaticas, la gestion de la informacioén ha demostrado ser un enfoque actuali-
zado y muy eficiente para la formacion de traductores e intérpretes (TI) en la era
moderna. La época en que los intérpretes dependian de los glosarios y dicciona-
rios ha concluido, dando lugar al empleo de herramientas mas utiles, como la
internet y todas las posibilidades que la acompafan. La ensefianza de la traduc-
cion y la interpretacion debe realizar un giro decisivo en el siglo XXI, con la utili-
zacion de nuevos enfoques como la gestion de la informacién. La gestion de la
informacion y la alfabetizacién informacional pudieran ser los nuevos enfoques
sobre los que la formacion de Tl descansaria.

Referencias

o (2008) “Economistas insisten en necesidad del capital humano
para desarrollo econdmico.” Revista Adital. Cuba. No. 2.
Marzo

o American Library Association. “Presidential Committee on Information
Literacy.” Final Report.(Chicago: American Library Association, 1989.)

o Arencibia, L. (1992) ‘Apuntes para une historia de la traduccion en
Cuba’ Livius 3:1-30.

www.sociedadelainformacion.com N° 46 — MARZO 2014 5/6
Edita Cefalea



http://www.sociedadelainformacion.com/
http://www.sociedadelainformacion.com/

Revista Digital Sociedad de la Informacion http://www.sociedadelainformacion.com

o Dr. Cs. Evelio F. Machado — Ramirez “La gestién de informacién en el
mundo digital. Relacion con el proceso de formacién profesional.” Recu-
perado de, http://www.revistaluz.rimed.cu/index.php/edicion-56-ano-xiii-
no-2-holguin-2014

o Eisenberg and Berkowitz. “Information Problem Solving: The Big Six
Skills Approach to Library and Information Skills Instruction (Contempo-
rary Studies in Information Management, Policies, and Services)”. Ablex
Publishing, 1990

o Enebral Fernandez, José. “Por la competencia en el manejo de la infor-
macion.” 2006. http://www.degerencia.com/articulo

o http://www.scoop.it/t/information-and-digital-literacy-and-education-via-
the-digital-path/p/4002508025/2013/05/30/salmon-five-stage model

o Vannevar Bush. “Science the Endless Frontier: A Report to the President

by Director of the Office of Scientific Research and Development. National

Science Foundation”. July 1945..
o Vygotsky, L. (s.f.). “Interaccion entre la ensefianza y el desarrollo.” Ha-
bana.

www.socliedadelainformacion.com

Edita: Director: José Angel Ruiz Felipe
' Jefe de publicaciones: Antero Soria Lujdn

.;%%2;_,3 D.L.: AB 293-2001

ISSN: 1578-326x

www.sociedadelainformacion.com N° 46 — MARZO 2014 6/6
Edita Cefalea



http://www.sociedadelainformacion.com/
http://www.sociedadelainformacion.com/
http://www.revistaluz.rimed.cu/index.php/edicion-56-ano-xiii-no-2-holguin-2014
http://www.revistaluz.rimed.cu/index.php/edicion-56-ano-xiii-no-2-holguin-2014
http://www.scoop.it/t/information-and-digital-literacy-and-education-via-the-digital-path/p/4002508025/2013/05/30/salmon-five-stage
http://www.scoop.it/t/information-and-digital-literacy-and-education-via-the-digital-path/p/4002508025/2013/05/30/salmon-five-stage
http://www.nsf.gov/about/history/vbush1945.htm
http://www.nsf.gov/about/history/vbush1945.htm
http://en.wikipedia.org/wiki/National_Science_Foundation
http://en.wikipedia.org/wiki/National_Science_Foundation
http://www.sociedadelainformacion.com/

