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RESUMEN

La gestion en el Proceso de Evaluacion del Desempefio juega un papel protagdnico para garan-
tizar la eficiencia en las entidades laborares. En la Universidad de las Ciencias Informaticas se
realiza a través de modelos con indicadores establecidos en los que son reflejadas las compe-
tencias de los trabajadores. Sin embargo, no es posible realizar informes sobre sus comporta-
mientos, ni contar con técnicas para la ayuda en la toma de decisiones sobre las evaluaciones.
El presente trabajo describe la solucion a la problematica a partir de la informatizacién del
Proceso de Evaluacién del Desempefio para lo cual se realizdé una aplicacién Web codificada
mediante PHP donde se implementd el Proceso Analitico Jerarquico como método para la
ayuda a la toma de decisiones. Se utilizé el Fremework Codelgniter, como gestor de bases de
datos PostgreSQL, una Infraestructura de Clave Publica para firmar documentos electrénicos.
El sistema brinda ademas un conjunto de reportes que facilita la gestion de la informacion a los
principales directivos, con agilidad, precisidn, disminuye el gasto de recursos materiales y hu-
manos.

Palabras claves: Evaluacion del desempefio, firma digital, técnicas multicriterio, sistema Web.
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INTRODUCCION

La gestion empresarial ha ido evolucionando con el transcurso de los afios, pasando desde la
escuela cldsica a la gestion de enfoque de sistemas y teorias de decisién [1], lo que permite
conseguir nuevas ventajas competitivas. Esto se evidencia en la capacidad tecnoldgica, innova-
cion, el capital humano y las potencialidades del personal. Es fundamental una buena estrate-
gia de direccion con una correcta implementacién de los involucrados en cada proceso.

Las empresas cubanas han comenzado a proyectarse hacia perspectivas amplias e incorporan
ideas relacionadas con el desarrollo del Capital Humano, para alcanzar un desempeiio superior
y satisfacer la continua necesidad de elevar la productividad, enfocandose en la Gestidén por
Competencias [2]. Por lo que se hace necesario un nuevo enfoque de los recursos humanos,
que posibilite y contribuya a un mejor alcance de los objetivos. La transformacién de la vision
actual, desde la economia a la economia humana, desde el Capital de Trabajo hacia el desarro-
llo del Capital Humano, que es lo que actualmente le dara la Unica ventaja competitiva susten-
table en el tiempo a la empresa.

La evaluacién del desempefio es el grado en el cual el empleado cumple con los requisitos de
trabajo [3] y es indispensable para que este se esfuerce por mejorar la calidad de su labor.
Muchas instituciones utilizan esta informacion para determinar las compensaciones a otorgar.
Un buen sistema de evaluacion puede también identificar problemas con un funcionamiento
insuficiente, indicar la necesidad de volver a capacitar o revelar un potencial no aprovechado.

En Cuba, desde hace algunos afios, existen empresas en proceso de Perfeccionamiento Empre-
sarial, las cuales implementan sistemas de evaluacion a sus trabajadores rigiéndose por las
Normas Cubanas NC 3000-3002 del 2007 [4] sobre la evaluacién del desempeiio del Capital
Humano.

El Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros Raul Castro Ruz, en su discurso a la
Asamblea Nacional el primero de agosto del 2010 [5] hizo un llamado a aumentar la eficiencia
y productividad. Que exista un correcto seguimiento del desempefo de los trabajadores para
una posterior estimulacién en el orden econémico.

Con el objetivo de lograr un servicio de excelencia, la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI) basada en sus resultados productivos y los ingresos sostenidos por la exportacion, el
intenso trabajo para elevar la economia nacional, el compromiso con la Revolucién, en julio del
2007, establecid un sistema de pago adicional, sobre la base de la evaluacién del desempefio
laboral de sus trabajadores. Se atribuye a cada jefe administrativo la facultad de orientar, con-
trolar y evaluar los indicadores establecidos para cada uno de sus trabajadores sobre la base
de un conjunto de pautas medibles o estandares completamente verificables. Se aplica a todos
los trabajadores del sistema, sean docentes, investigadores, especialistas, técnicos, incluidos
los cuadros, dirigentes, asi como los especialistas adjuntos.

La evaluacion del desempefio como proceso se alimenta a partir de determinadas entradas,
que van a marcar desde su inicio la calidad de las salidas previstas al final del mismo. Tratar a
la evaluacion del desempefio como un proceso y no como un acto, sigue constituyendo ac-
tualmente un eslabdn perdido. Por lo general, los directivos todavia muestran como mala
practica, la posposicion de la evaluacidn de sus trabajadores dias antes de llegar a término la
fecha acordada para entregar los certificados de evaluacion. En algunos casos incumplen con
los plazos establecidos. Por tanto, el seguimiento permanente y la sistematicidad no son los
rasgos que caracterizan la evaluacion del desempefio en la mayoria de las areas.
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Sin embargo queda mucho por hacer en la forma de utilizar el sistema de evaluacién. Adn no
se explotan todas las potencialidades en funcién de lograr los objetivos estratégicos trazados,
no se cumplen las funciones y tareas con la calidad requerida, no se aprovechan las jornadas
laborales al maximo. El empleo de las tecnologias de la informacion sigue siendo un eslabdn
sensible en su correcta utilizacién. El proceso de evaluacién constituye un acto puramente
formal y burocratico donde los administrativos reflejan a su entender el comportamiento de
sus trabajadores en un periodo de tiempo, sin contar con herramientas adecuadas para llevar
dicho control. En ocasiones existe un alto grado de subjetividad en el proceso. Teniendo en
cuenta lo antes expresado, se decide desarrollar un sistema informatico que permita la gestion
del Proceso de Evaluacion del Desempefio con la implementacién de técnicas multicriterio

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion, sistema para la evaluacion de desempeiio con la implementacion de
técnica multicriterios en la toma de decisiones version 1.0 orientado a soportar la gestién del
proceso de forma electrénica, la misma cuenta con trece funcionalidades codificadas (Autenti-
car, Gestionar Direcciones, Administrar areas, Gestionar Turnos, Gestionar Persona, Gestionar
Grupos, Asignar Personas a grupo, Gestionar tareas, Asignar Tareas, Gestionar Requisitos, Eva-
luar Personas, Firmar Documento y Gestionar reporte); especificando el comportamiento de
entrada/salida del sistema como la razdn de existencia del producto. Determina lo que har3 el
sistema y definen las restricciones de su operacién e implementacion.

El sistema cuenta con tres actores fundamentales como entidades externa, que representan el
rol de una o varias personas interactuando con el sistema, pueden intercambiar informacion o
ser un recipiente pasivo de informacién.

Director: Es el encargado de gestionar los permisos de los diferentes usuarios del sistema, asi
como gestionar las direcciones, areas, turnos, persona, en caso que se quiera anadir al sistema
cualquiera de estas.

Especialista: Es el encargado de gestionar grupo, ademds de asignar tareas y controlarlas.

Jefe de turno: Es el encargado de asignar tareas, controlar y definir la evaluacion del trabajador
Técnico: Es el encargado de ver las tareas que se le asignaron y la evaluacién otorgada por su
superior, ademas de firmarla.

Para el desarrollo del sistema se utilizaron las siguientes tecnologias y herramientas cumplien-
do con el criterio de seleccidn de tributar a la soberania tecnoldgica sobre plataforma libre:
PostgreSQL (Version 8.4): sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos
con caracteristicas de los mejores sistemas de bases de datos comerciales. PostgreSQL es libre
y su cédigo fuente completo esta disponible.

Codelgniter (Version 2.0): Proporciona un conjunto de funciones/herramientas desarrolladas
en PHP, la organizacidn y esquematizacidn del proyecto. Es simple, sencillo, eficaz, ademas,
posee muy buena documentacion y una gran comunidad de desarrolladores.

Se decide utilizar este framework ya que facilita la escritura de cédigo repetitivo. Usa el patrén
de disefio Modelo-Vista-Controlador (Model-View-Controller) MVC como paradigma de arqui-
tectura de desarrollo, la cual separa en 3 capas distintas: la representacién de datos, el interfaz
de usuario y el controlador de eventos respectivamente.

Lenguaje de programacién PHP (Versidn 5.3): como lenguaje de programacion del lado del
servidor, tiene como caracteristica que es facil de aprender, y estd pensado para desarrollar
paginas Web eficientes. Se utiliza para escribir el contenido dinamico de las pdginas. Soportado
por la mayoria de los servidores Web entre ellos Apache. Se utiliza en cualquier sistema opera-
tivo. Permite manipular la informacién almacenada en bases de datos.
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Como entorno de desarrollo integrado se utilizé Eclipse siendo multiplataforma para desarro-
llar proyecto de Aplicaciones de Cliente Enriquecido [6].

Mediante el diagrama de componentes (Figura 1), se muestra las dependencias entre los com-
ponentes de software. Incluye los clasificadores que los especifican y los artefactos que los
implementan, tales como, archivos de cédigo fuente, archivos de cddigo binario, archivos eje-
cutables, procesamiento por lote [7].

Se describen los elementos fisicos del sistema ya sean ejecutables, librerias, clases y las rela-
ciones entre ellos. Para la modelacion del diagrama que a continuacién se propone primera-
mente se identificaron los componentes, luego se agruparon los mismos por la arquitectura,
en este caso Modelo Vista Controlador (MVC) y se representaron las relaciones entre ellos.

AHP
<<component>> gl
framework codeigniter
<<component>> <<component>> <<component>>
<<file>> Blle 1 controllers gl > views 8]
JSingPdf.JAR 7
~
~ = v
<<component>> a
models
~
= ~
<<component=> @ 23
<<file>> b >

adldap.php RS 3[ ey

<<com ponent>> T ]

assets g] ey

<<component>> @ = <<component>>
<<service>> Iz — data base
wsdl

Figura 1: Diagrama de Componentes

Cada componente que a continuacion se describen, juegan un propdsito en el correcto funcio-
namiento de sistema.

JSignPdf: Aplicacién Java que afiade las firmas digitales a documentos PDF en modo consola.
adLDAP: Clase PHP que permite la autenticacién LDAP y la integracidn con Active Directory.
WSDL: Interfaz publica a los servicios Web de la UCL.

Assets: Contiene las aplicaciones que tienen que ver con el disefio, y el funcionamiento del
sistema (imagenes, CSS, librerias javascipt).

Controllers: Contiene las clases que determinan cdmo se manejan las solicitudes HTTP, y per-
miten la ldgica del negocio.

View: Contiene las paginas Web que son vistas por el usuario.

Models: Son clases de PHP que se disefian para trabajar con informacién de la Base de Datos.
Para lograr un adecuado funcionamiento del sistema se hace necesario tener un buen disefio
de la base de datos, lo que permite obtener acceso a la informacidn exacta y actualizada.

La Figura 2 muestra la estructura utilizada para almacenar el flujo de informaciones generadas
del trabajo con el sistema.
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Figura 2: Representacidn Grafica de la Base de Datos

Dentro de los requisitos funcionales de Software para el correcto funcionamiento de las esta-
ciones cliente se codifica el sistema para que sea utilizado en sistema operativo Linux o Win-
dows, con navegadores Internet Explorer (versién 8 o superior) y Mozilla (versién 8 o superior).

Para soportar la toma de decisiones se introduce método de evaluacién y decisién multicriterio
que comprende la seleccién entre un conjunto de alternativas factibles, la optimizaciéon con
varias funciones objetivo simultaneas, un agente decisor y procedimientos de evaluacién ra-
cionales y consistentes” [7], [8], [9].

El método codificado fue el Proceso Analitico Jerarquico Analytic Hierarchy Process AHP, desa-
rrollado por el matematico Thomas Saaty. Nos permite formalizar la comprensidn intuitiva de
problemas complejos mediante la construccién de un Modelo Jerdrquico. El AHP trata de des-
menuzar un problema y luego unir todas las soluciones de los subproblemas en una conclusién
[10], [11], [12].

El AHP utiliza comparaciones entre pares de elementos, construyendo matrices a partir de
estas comparaciones, y usando elementos del dlgebra matricial para establecer prioridades
entre los elementos de un nivel, con respecto a un elemento del nivel inmediatamente supe-
rior [13], [14], [15].

Cuando las prioridades de los elementos en cada nivel se tienen definidas, se agregan para
obtener las prioridades globales frente al objetivo principal. Los resultados frente a las alterna-
tivas se convierten entonces en un importante elemento de soporte para quien debe tomar la
decision.

La notacién utilizada es la siguiente:
¢ Parai objetivos dadosi=1, 2,...,m ; se determinan los respectivos pesos Wi
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¢ Para cada objetivo i, se comparan las j =1, 2,..,n alternativas y se determinan los pesos Wj;
con respecto al objetivo i

¢ Se determina el peso final de la alternativa Wj con respecto a todos los objetivos asi W=
leW1+ szWz +...+ ijWm

Las alternativas se ordenan de acuerdo con el Wj en orden descendente, donde el mayor valor
indica la alternativa mads preferida. Las diferentes metodologias para la solucidon de problemas
multicriterios se diferencian en la forma como determinan el objetivo y las ponderaciones a los
factores. La validez general del AHP esta fundamentada en las multiples y variadas aplicaciones
que ha tenido para la solucién de problemas de toma de decisiones [16], [17], [18].

La tecnologia recomendable para las estaciones cliente como requerimientos minimos una
Computadora Personal con procesador Pentium IV o superior, una memoria Operativa de 256
MB o superior, una tarjeta de red de 10 MB o superior. Siendo necesario para la estacién ser-
vidora como requerimientos minimos un procesador Pentium IV o superior, memoria opera-
tiva de 1GB o superior, una unidad de almacenamiento de 80 GB o superior y una tarjeta de
red de 100 MB o superior.

RESULTADOS Y DISCUSION

Pantallas del Sistema
Las pantallas de la aplicacién son fotos tomadas durante su funcionamiento. Estas imagenes
muestran parte de los resultados obtenidos con el desarrollo de esta investigacion

En la figura 3 se muestra el médulo administracion, donde vemos la vista de Persona habilita-
da, esta vista nos permite buscar, adicionar, eliminar y actualizar una persona. En este mddulo
se habilitan funcionalidades en dependencia del permiso que tenga el usuario en este caso, se
muestra en el rol de administrador (Director).

Modulo Administracion

DANCRAM NEYDA FERNANDEZ GOMEZ <)
ainoceah

Docente 1

Tumo 1

Director .

Cetrae Seaiin uﬁ
Administracsdn
Otrecciones
Personas Adicionar una nueva Persona
Aroas Buscar Persons Eimines Persona  Actualizar Persona Usuano
- e & Nomore Apemoors Solpn  Usewrio Cen Categoria -
1 AQURES PLREZ MERLANDA 10585 g ey Dwe AI"B
2 JUAN CARLOS DELGADO MORALES ~ T16722 juankd Tec

Tumo

3 ADEL ikt Tec

Geupos 4 VICTOR FROILAN MESTRE RUANO vAresve Tec

5 NOHEMY CARDENTEY MORENO 08569  ncardentey Tec AScina Persoce
Asig. Grupos YASSET GONZALEZ DAEZ 10801 yassetg Esc
DINORAM NEYDA FERNANDEZ COMEZ 08505  deorah Dre
Tareas

Asig Tarcas

Requesitos

Copylen @ Dreccon de Laboratono, Uriversidad de las Cencias Informascas 2012
-

Figura 3: Interfaz del Mdédulo de-Administracién, Vista Persona.

En la Figura 4 se muestra el médulo administracion, pero a través del rol Especialista donde se
habilita solo las funcionalidades segun su permiso dentro del sistema. Aqui se muestra la vista
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de Asignar Tareas, permite asignar una tarea dentro de la evaluacién del desempefio a una
persona.

= La.umnm
Nombre Completo YANISLEIDI GONZALEZ CABALLERO
yansioycs
Docente 1
Tumo 1
Cspeciansta
Catd i i
Tareas augnadas

Buscar Tarea  Asignar Tarea Denegar Tarea

(] Agtnicrs Solgwn Usus *  Tarea Nivel 0
DELGADO MORALES  TI6722 panks ! Taread My pex
MASO NUREZ 10635 ahde 2 Twead Muy fue
CARDENTEY MORENO 08569 ~wa 3 TaeaS Foernen
4 Taeal Exveny
% Tarea2 Muy pex
| ——— > < >

-anﬂ O Deeccon oe LaDoraorn Univer uaad de tas Concan ndormasc as 7012

Figura 4: Interfaz del Mdédulo de Administracion, Vista Asignar Tarea.

Mddulo Evaluacion

La Figura 5, muestra los datos necesarios para poder evaluar el desempefio de un trabajador
durante un periodo de tiempo. Todos los usuarios que sean Evaluadores podrdn tener acceso a
este. Primero se encuentra el criterio del mes, ahi se puede escoger el mes en el que se va a
evaluar al trabajador, posteriormente se evallan las tareas, luego se precalcula la evaluacién,
esto no es mas que la ponderacion que realiza la aplicacidon en dependencia del peso de las
tareas, el cual fue definido anteriormente por el administrador. Si el evaluador considera que
esta de acuerdo con esta evaluacién o simplemente desea poner otra es su lugar, selecciona
establecer evaluacidn personalizada y pincha evaluar.

DINORAH NEYDA FERNANDEZ GOMEZ
Docente 1

Tuno 1

Dwector

Cetrm Sesan

Taroas & evaluar de: JUAN CARLOS DELGADO MORALES

Mes & evaluar.
Fedreco ~ Duscar Tacons " Nomtre dc Taren Cvaacon Fecha de As
1 TweaX Adecuado Febrero- 201
jn Pemonas s eveluer: 2 Twead Asecusdo Fetvero-201
—— 3 Twead Adecusso Febroro-201
£ Twea2 AdeC a0 Fetwero-201
2 e & ecmons e ml e 5 Tweal Acecuado Fetroro- 201
1 YASSEY GONZALEZ BAEZ 10508  yassewy 5 Twead ASe 5800 Fetrero-201
412 JUAN CARLOS DELGADO MORALES TI6722 pwrid
3 ABEL MASO NUSEZ 10635 mex . -
4 NOKEMY CARDENTEY MORENO 08565  ncardersey
5 VICTOR FROLAN MESTRE RUANO Ti5674 Pre.C
: : Adecuado Pre-Conhan b Superior LA

Copye® () Dreccion de Laboraioro. Universciad de las Cencion dormaticas 2012

Figura 51: Interfaz del Mdédulo de Evaluacidn

Moddulo Reporte
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La Figura 6, muertas la vista de reportes fundamentales, evaluaciones por firmar, resumen de
evaluaciones por persona, visualizar evaluaciones firmadas (*.pdf), todos estos muestran la
informacién dependiendo del rol que tenga dentro del sistema. En este caso es la vista de téc-
nico.

YANISLEIDI GONZALEZ CABALLERO
yanisloydis
Docente 1
Tuno L
Técnico
Cerrar Seson
R 1 Mostrar B poe fumae
Tatda de Evaluaciones Pendienies Tabia de Lvaduaciones Healtzadas
g  Fecha Evaluacon # Fecha Evalacion
] 1 Marzo2012 Superer -
Fama Dgtamense Ae Evalacones Adrs Evaacones Generar Repone WTML Generas Regone POF
.cwoon«mcrwm Ursversciad de las Cencas informascas 2012 =
Figura 6: Interfaz del Mddulo de Reporte, Vista Reporte # 1.
En la figura 7 se muestra el mddulo de reporte en este caso, el reporte # 1 donde estan las
evaluaciones por firmar. Ademas, si pinchamos en el botdn firmar digitalmente, muestra otra
ventana (Figura 29) para que se introduzcan los datos necesarios para cargar la firma digital.
[ —W |
i Descrpcion de wiuann
Noemtre Completo YANISLEIOI GONZALEZ CABALLERO
Ustawio yausioyss <
h— v . ho: {)ucwxu 1 ‘A
. Tumo Tuno 4 y
t‘ <& v Categorin Técnco A
Reparte
Reparie 11 Mostrar Evalaacones pac frme
Tadua 0¢ Rvariacrones Penienirs e s e & Corbiaatia - - - =
kv» ha vl on Lisve Eanar. Eon
x 1020 Sperer
F Contraseda "
Ok
Copye®t @ Dreccon de Laboratorn. Uciversoed O tes Cencms nlormmtcas 2012
| | | -

Figura 7: Interfaz del Mddulo de Reporte, Vista Firma Digital.

CONCLUSIONES
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Para obtener mejores resultados y garantizar la eficiencia laboral en la Universidad de las Cien-
cias Informaticas, se requiere de la informatizacién del proceso de evaluacion del desempeio.

Con la implementacidon de un sistema informatico que utiliza el Proceso Analitico Jerdrquico
como motor de inferencia en la toma de decisiones, se logra aumentar la gestion del proceso
de evaluacién del desempefio de los trabajadores.

Sustentando el proceso sobre la firma digita se garantiza alta integridad del proceso contribu-
yendo con la planificacidn ejecucidn y control de los principales objetivos de la institucién.
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