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RESUMEN
La constante superacion, necesidad de actualizacion y profundizacion de co-
nocimientos y perfeccionamiento de habitos y habilidades en los especialistas
del sector productivo, constituye un gran reto para la capacitacién y elevacion
del nivel de ensefianza posgraduada, correspondiendo a las Universidades y
Centros de Educacion Superior, afrontar este reclamo, sin dejar de tener en
cuenta el desarrollo de la Ciencia y la Técnica, los avances en las Nuevas Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion, las situaciones concretas de dis-
tancia y personales que afrontan los especialistas interesados en superarse y
las diferentes modalidades mediante las cuales se puedan cumplimentar los
objetivos a alcanzar, en esta importante mision y que respondan a las exigen-
cias y tendencias, del mundo contemporaneo actual. La problematica descrita,
se aborda en el presente trabajo, donde se establece una estrategia para aco-
meter la enseflanza posgraduada por la modalidad a distancia, apoyada en las
TIC y en la Vinculacion Universidad-Empresa, ejemplificando con los resultados
obtenidos en un curso desarrollado en estas condiciones, para especialistas de
la Industria Azucarera Cubana, como parte de la Tarea Alvaro Reynoso para el
redimensionamiento de la Agroindustria Azucarera Cubana, en la que la capa-
citacion y superacion de sus especialistas, proyectada ademas como una nue-
va fuente de empleo para este sector productivo, ocupa un lugar preponderan-
te. Los resultados de la encuesta aplicada al terminar el curso, asi como las
sugerencias ofrecidas, ponen de manifiesto el interés y necesidad de esta mo-
dalidad, resultando una alternativa de superacion, factible y asequible.
INTRODUCCION

La necesidad del perfeccionamiento de los procesos productivos apoyado en el
desarrollo Cientifico Técnico, para enfrentar los problemas econémicos y socia-

les de la humanidad en el siglo XXI, exigen de especialistas bien formados, con
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amplias posibilidades de poner de manifiesto sus conocimientos y sus habitos y

habilidades en el ejercicio de la profesion.

En los especialistas de nivel superior estas exigencias se adquieren en la Uni-
versidad, pero con el transcurso del tiempo resulta necesario su actualizacion
y profundizacion, lo cual puede ser enfrentado a través de diferentes vias de la
superacion posgraduada desarrollada y atendida por los centros de estudios
de alto nivel en cada pais, acorde a los diferentes perfiles ocupacionales que

se desempefien.

En esta direccion diagnostican y establecen su proyeccion los diferentes orga-
nismos productivos, seleccionando a sus especialistas para la superacion pos-
graduada, en dependencia a sus intereses, resultando predominante en nues-
tro pais, los estudios en cursos de postgrado, modalidad presencial, impartidos
por las Universidades, con las afectaciones de limitacion que en ocasiones esto
acarrea, por causas de tener que atender en paralelo, la produccion en los pro-
pios procesos productivos, asi como dificultades en el tiempo extra laboral pa-
ra atender las exigencias docentes que el curso demanda y en cierta medida
también las dificultades para transportarse desde su lugar de origen hasta el
centro donde se desarrolle el curso, cuando este es por la modalidad presen-

cial.

Al tener en cuenta lo antes planteado, asi como que el organismo MINAZ, dado
el gran nimero de Empresas Azucareras con que cuenta nuestro pais, acoge
en sus filas de trabajadores a un gran niumero de especialistas de nivel supe-
rior, los que como parte de la Tarea Alvaro Reynoso para el Redimensiona-
miento de la Agroindustria en este organismo y la implementacion del estudio
como empleo, acuden entre otras a la superacion postgraduada, y unido a ello
haciendo vigente el principio Marxista, Martiano y Fidelista de la Vinculacion
teoria-practica, extrapolada en su gran dimensién a la concepcion de la Vincu-
lacion Universidad-Empresa, para la utilizacion de la propia fabrica como un
medio activo de ensefianza, y la incorporacion a todo este proceso de las Nue-
vas Teécnicas de la Informacion y la Comunicacion (NTIC), con sus amplias
opciones para el desarrollo de modernas y actuales técnicas y modalidades
educacionales, como la Educacién a Distancia, se presenta el presente trabajo,
para abordar una estrategia y las experiencias de la primera edicién en la im-
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particion del curso de Postgrado a Distancia, para Especialistas de la Industrian
Azucarera “La Purificacion de los Jugos de Cafa. Tendencias Actuales para su

Intensificacion”.

En el mismo se realiza un esbozo de la estructuracién y requisitos del curso, su
planificaciéon, modo de ejecucion y sistema de evaluacion, mediante la utiliza-
cion de la computadora como herramienta, la industria como medio de ense-

flanza vy el correo electrénico y la telefonia como vias de comunicacioén.

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
TELECOMUNICACION EN LA EDUCACION SUPERIOR.

En el articulo “Tendencias en educacion en la sociedad de las tecnologias de la
informacion”, ADELL, J. (1997), se plantea que: NTIC es "... el conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y soft-
ware), soportes de la informacién y canales de comunicacion relacionados con
el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informa-
cion."”, destacandose entre sus caracteristicas la interconexion, la interactivi-
dad, la penetracién en todos los sectores (culturales, econémicos, educativos,
industriales...) y la capacidad de almacenamiento (crece 60% por afo).

Entre los diversos cambios que se plantean han influido en el actual desarrollo

universitario, se encuentran entre otros:

eIncremento en la demanda de educacion continuada para profesionales ya

graduados y que tienen necesidad de actualizacion.
Aumento de la exigencia social al papel extensionista de la Universidad.

«Se incrementan los procesos de integracion académica (trabajo en redes) y se
reconoce la importancia del trabajo colaborativo en el disefio de nuevos pro-
gramas de estudios.

Difusion del uso de la computacion como objeto de ensefianza y como herra-

mienta de trabajo y la entrada en Internet.

MATTHEWS, D.(1998), al abordar la relacion entre el aprendizaje asincrono y

sincrénico, en las transformaciones de la Educacién Superior, plantea que:

-Los programas pueden estructurarse alrededor del aprendizaje asincrono. Lo

gue nos va a llevar a que frente a la modalidad tradicional de ensefianza "cara
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a cara", las nuevas tecnologias propician su utilizacién en las redes de comuni-
cacion lo que facilita que la comunicacion deje de ser exclusivamente sincroni-

ca.

-La distancia no es un elemento significativo. El mercado para los programas
de educacion sera mas amplio y no vendra marcado por la cercania geografica.
En consecuencia ningln programa estara tampoco seguro por su aislamiento

geogréfico.

-El volumen de los planes de estudio se puede ampliar, de manera que a los
especialistas del sector productivo y a los alumnos, se les pueda ofrecer la pro-
puesta de los planes de superacion postgraduada de la universidad en la que
se encuentran matriculados o puedan matricular, o de otras que mantengan

convenios con aquella.

Otro aspecto que no debe ser obviado al proyectar una actividad de Ensefan-
za-Aprendizaje, con independencia al nivel de esta, apoyada en las NTIC, es el
referente a los Retos que las NTIC presentan a los CES, encontrandose entre

otros los siguientes:

-Las entrega de materiales y contenidos se personalizaran a las necesidades y
horarios del estudiante. ElI conocimiento local desde esta perspectiva adquiere

verdaderos significados para la concepcién educativa.

-La estructura de la educacién mediada en la tecnologia, exige un planteamien-

to altamente colaborador.
- El aumento de la productividad y el impacto de las inversiones realizadas.

- Permite la formacion a mas personas, ya que las sesiones de trabajo son mas

cortas y mas faciles de programar.

-Son graduables, ya que en cualquier fase se puede incorporar personas sin
incurrir en gastos adicionales, ni ocasionar molestias para el nivel del grupo de

aprendizaje.

-Proporcionan actualizaciones en tiempo real y acceso a la informacion cuando

se necesita.

Al analizar los tres Modelos de Educacion propueptr la UNESCO, (El tradicional,

El basado en la Informacion y El basado en el Comeato), se pone de manifiesto
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que para enfrentar los nuevos retos de la Educacistancia en la Superacién Post-
graduada, el segundo y el tercer modelo son losichdagos, por considerarse en estos
al estudiante y/o grupo de estudiante en el catdlgproblema, con un papel activo y
adaptable del estudiante, a partir del empleo &Cly la PC y la red como Tecnologi-
as, lo que también ha conllevado tomar en consideraina serie de aspectos que per-
mitan la implementacion del cambio que intereparéir del empleo de las NTIC. En-
tre estos se deben destacar: La Formacion Pedagé&gienfoque del trabajo Metodo-
l6gico, El dominio de la Gestion de la Informaci&hdominio de las NTIC, Contar con
una buena infraestructura de comunicaciones y k&gica, y Prestar atencion a los
métodos, procedimientos y programas logicos queaveaspaldar el proceso de ense-
fAanza aprendizaje, aunque como uno de los riesgbsajpuede correr se encuentra el
gue en los paises mas pobres el costo de lasrrleataciones es elevado al igual que
el precio de las PC. y el desfase entre el munda tmiversidad y el mundo de la In-
dustria.

PRINCIPIO DE LA RELACION TEORIA PRACTICA

El Principio Marxista y Martiano de la relacién teoria practica, presupone que
en el proceso Ensefianza-Aprendizaje aparezcan ambos componentes en

cualquiera de las actividades docentes inherentes al mismo.

El mencionado principio ha sido puesto en ejecucidén en nuestro nivel de ense-
fanza superior tanto de pre como de postgrado, con gran generalidad, contri-
buyendo de forma apreciable al cumplimiento de los objetivos educativos, so-
cioecondémicos y al correspondiente a la formacion de un especialista mas inte-
gral, y de un profesional con mas dominio y actualidad de los conocimientos
adquiridos y con un mayor desarrollo en sus habitos y habilidades y en la con-
viccion de sus valores éticos y profesionales, a lo cual indudablemente contri-
buye de forma muy concreta el vinculo con la produccion y la investigacion,
como forma organizativa especifica de la actividad laboral e investigativa. y el
empleo de la industria como medio activo de ensefianza (MES : Resolucién
Ministerial # 188 — 88; Vecino, A; F, 1991).

ENSENANZA-APRENDIZAJE:

Si nos decidimos por un método de ensefianza y nos "casamos" con él, lo mas

probable es que condicionemos el medio a través del cual podemos distribuir
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nuestra educacion. Tenemos que ser muy cuidadosos en las respuestas: ¢ qué
teoria de aprendizaje es necesaria? Claro, de acuerdo con nuestra poblacion,

tipo y nivel de ensefianza.

Nuestro publico, su demografia y sus intereses —aspectos que siempre debe-
mos considerar—, seran determinantes. No es lo mismo las estrategias que
sigamos para la capacitacion o las competencias laborales, que para la educa-
cion basica o la ensefianza de competencias generales. Depende del grado de
especializacién de nuestros receptores, de si necesitamos que ellos adquieran
aprendizajes practicos y siempre debemos ser conscientes, en cada caso, de
quiénes son los mejores generadores de contenido para el caso particular que

trabajemos.
INTERACCION Y FACILIDADES DE USO:

La interaccion se refiere a dos cosas distintas: 1) la interaccion entre todos los
participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje (0 sea que haya interac-
cion entre los estudiantes y el instructor, entre los estudiantes, entre los tutores,
etc.), y 2) la interaccién entre el hombre y el medio, interaccibn hombre-
maquina. Siempre tendremos que estar claros de qué tipo de interaccion permi-
te la tecnologia elegida y qué tan facil es de usar, como son las curvas de

aprendizaje de un software o de una interfase.
SISTEMA DE ENSENANZA PERSONALIZADO A DISTANCIA (SEP AD).

Es una plataforma basada en la Web. Permite soportar cursos on-line. Ofrece
multiples opciones y servicios para garantizar un aprendizaje eficiente. Estable-
ce diferentes privilegios, como: Usuario invitado, Usuario estudiante, Publica-

dor, Administrador del sistema. Este Sistema esta compuesto por:

eHerramienta de publicacion: Es la que permite que el profesor prepare los cur-
sos a publicar. Ocupa solo 1Mbyte y no exige que el profesor esté conectado al
servidor para utilizarla. Su empleo es muy sencillo y facilita una organizacion,

por temas, de todos los materiales que conforman la asignatura.

«Servidor: Es una presentacion WWW que permite la presentacion de los mate-
riales, el seguimiento del proceso, la evaluacion de los alumnos, el estableci-

miento de conversaciones en linea (chat).
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eHerramienta de acceso mediante correo electronico: Permite que los alumnos
puedan acceder al servidor de SEPAD utilizando los servicios de correo elec-

tronico (protocolo SMTP)
SEPAD, RASGOS FUNDAMENTALES:

Accesibilidad: Ademas de la Web, el sistema permite el acceso via SMTP y
POP3.

Busqueda: El sistema tiene implementado un servicio de busqueda, que no es
un potente motor de buasqueda como el Google y otros, pero permite ubicar un

contenido dado dentro del sistema por medio de palabras claves.

Foros de debate: Cada curso tiene implementado un servicio de foros de dis-

cusion.

Auto evaluaciéon: El publicador puede asignar evaluaciones a cada leccion.

Estas evaluaciones pueden ser de revision automatica o asistidas.

Desarrollo de motivaciéon: Le permite al estudiante volver a cursar las auto
evaluaciones que considere necesarias, y ademas emplea el uso de retroali-
mentacion. Por otro lado, el sistema incorpora facilidades de mensajeria y char-

las en tiempo real.

Los aspectos abordados constituyen la base tedrica sobre la que se establece
el punto de partida para realizar la propuesta de una estrategia de un curso de
postgrado para el sector productivo, por la modalidad a distancia, apoyado en
la Plataforma SEPAD con el uso de la NTIC y en la vinculacion Universidad-

Industria.

ESTRATEGIA PARA LA ESTRUCTURACION DEL CURSO DE POST GRADO
A DISTANCIA “LA PURIFICACON DE LOS JUGOS DE CANA.
TENDENCIAS ACTUALES PARA SU INTENSIFICACION”, PARA
ESPECIALISTAS DE LA INDUSTRIA AZUCARERA.

Para la concepcion, proyeccion y ejecucién de este curso por esta hueva mo-
dalidad a distancia, apoyado en el uso de las TIC y en el Principio de la Vincu-
lacion Universidad-Industria, la estrategia propuesta contempla las siguientes

acciones:
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» Se partio de los intereses solicitados por el Organismo MINAZ de nuestra
provincia, a partir de sus necesidades, l0s que en un primer momento, comuni-
caron al profesor del curso, los nombres de los cursistas, centros de proceden-

cias y el correo electrénico.

» A partir de esta primera informacion se establecid comunicacion por la via
del e-mail con dichos profesionales, para confirmar su participacion en el curso
y verificar que esta via de comunicacion resultaba funcional, precisando ade-

mas el niumero telefénico.

» Posteriormente se les envio el primer material del curso correspondiente al
Primer Bloque o Mddulo, con una Introduccion referida a aspectos generales
del curso y su estructuracion, donde se plantea ademas la primera actividad
del curso consistente en responder a una pregunta de desarrollo que se les

formula y una encuesta diagndstico que se aplica.

» Los aspectos metodologicos contemplados en el material correspondiente al
primero de los 4 Bloques, dado la importancia de los mismos, pueden quedar

expuestos en forma de guia, como siguen:

1.-Hoja de presentacion 2.-Introduccion
3.-Pregunta de desarrollo y Modelo de Encuesta Diagndstica no anénima.
4.-Aspectos generales. Descripcion. 5.-Objetivos del curso:

» Materializar mediante su consolidacion, el Principio de la Vinculacion
Universidad-Industria y de la Teoria con la Practica y las posibilidades
reales de la Educacioén a Distancia, a partir de la utilizacién del proceso
tecnoldgico productivo y su equipamiento, como un medio activo de

ensefianza.

* Actualizar conocimientos acerca de la Tecnologia Convencional apli-
cada en la Industria Azucarera, para la Purificacion de los jugos de ca-

na.

* Caracterizar la Tecnologia de Purificacion aplicada en su CAIl de pro-
cedencia, proponiendo una metodologia para su evaluacion técnico-

econdmica.
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 Diagnosticar los principales problemas operacionales que pueden pre-
sentarse en la tecnologia convencional de forma general y en particu-

lar en su CAI.

 Establecer medidas correctivas para la solucién a los problemas ope-
racionales que se diagnostiquen.

« Conocer tendencias actuales desde el punto de vista de equipos, sus-
tancias quimicas y nuevas tecnologias o la combinacién de estos, para

la intensificacion del proceso de purificacion.

» Analizar propuestas de nuevos esquemas flexibles de purificaciéon po-
sibles a aplicar precisando la o las mas asequibles a las condiciones

de nuestra Industria Azucarera actual.
6.-Estructuracion del curso:

Se realizara por temas segun el contenido a tratar en cada una de las
actividades que se establecen y tiempo que se planifique, en correspon-
dencia a la estrategia pedagdgica trazada para la vinculacion de los co-
nocimientos tedricos a la practica y aprendizaje, por parte de los cursis-

tas.

De acuerdo al contenido, se establecen los temas y sus correspondien-
tes objetivos declarados en términos de: Rememorar, Valorar, Describir,
Analizar, Caracterizar, Calcular, Evaluar, Diagnosticar. Establecer, Pro-

poner, Aplicar, Proyectar, Conocer, Realizar.

7.-Definicidn y descripcion de los contenidos de los diferentes bloques

que conforman la estructuracion del curso:

El curso de "Purificacion de los jugos de cafa. Tendencias actu ales
para su intensificacion” , de acuerdo al criterio de su ejecucion tempo-

ral o por bloques, responde a la siguiente estructura:
BLOQUE # 1.- Introduccion. Aspectos Generales.

BLOQUE # 2. Tecnologia Convencional para la purific  acién de los
jugos de cafa. Etapas (Tamizado del jugo, Alcalizac i6n, Calenta-
miento, Clarificacion y Filtracion).
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BLOQUE # 3. Vias para la intensificacion de la Puri ficacion. Ten-

dencias  Actuales.
BLOQUE # 4. Proyecto final integrador:

8.-Otros Aspectos de Informacién general: Metodologia, Evaluacion,
Calendario, Nota Aclaratoria, Equipo Técnico Pedagogico, Relacion de
Cursistas que han solicitado matricula oficial en el curso, correo electro-

nico y algunos datos de interés, Palabras finales.

» Todos estos aspectos, asi como los materiales preparados, activida-
des sefialadas a realizar por cada cursista, Indicaciones para la prepara-
cion del Proyecto final el que ademas de enviar, deben defender de ma-
nera presencial, siendo esta la Unica actividad de este tipo, y una en-
cuesta final que se aplica a cada estudiante, se encuentran montados en
la Plataforma SEPAD, como un documento adjunto en soporte magnéti-

Co,
RESULTADOS

En esta primera edicién del curso de postgrado a distancia, referido, par-
ticiparon 12 Ingenieros Quimicos que laboran en 4 Empresas Azucare-
ras de la Provincia de Villa Clara, los que cumplieron con las actividades
orientadas antes, durante y después de la contienda azucarera, respon-
diendo a probleméticas concretas y particularizadas de cada fabrica, con

propuestas de solucion a las mismas.

Aunque el curso no estuvo exento de algunas dificultades en la comuni-
cacion por la via del e-mail, fundamentalmente durante el periodo de
zafra, los cursistas dan fe tanto por la via directa como por sus respues-
tas a la encuesta final, de lo interesante y valioso que les resulto el curso
y las ventajas que esta modalidad les ofrece, al poder solventar las difi-
cultades reales de: estudiar en paralelo a la marcha del proceso produc-
tivo y las distancias a que se encuentran sus Empresas de la Universi-
dad.

Se pone de manifiesto el gran apoyo brindado por la via de la telefonia
en determinados momentos, sobre todo cuando hubo dificultades con el

MODEM de las Empresas, y lo util del empleo de las NTIC, a partir de

www.sociedadelainformacion.com N° 22 — Octubre 2010 10/13
Edita Cefalea




Revista Digital Sociedad de la Informacion http://www.sociedadelainformacion.com

que en todas la Empresas se dispone de los medios de computo nece-

sarios.
CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de esta primera experiencia de la Facultad
de Quimica y Farmacia de la UCLV, en la proyeccién, implementacion y
ejecucion de un curso de postgrado por la modalidad a distancia, apoya-
do en el empleo de las NTIC y en la Vinculacién Universidad—Industria,
permiten arribar a la conclusion fundamental, que la misma es una ten-
dencia factible y asequible de superacion para los organismos de la pro-
duccién y en especial para el organismo MINAZ enfrascado en su redi-
mensionamiento a través de la tarea Alvaro Reynoso, dado el gran nu-
mero de fabricas y especialistas que laboran en ella y donde el estudio

se consigna como una fuente de empleo.

Queda demostrado ademas, como mediante esta via se da solucién a la
superacion de los especialistas de la produccion, sin que se afecte el
proceso productivo, sin que los especialistas tengan que desatender sus
problemas personales y sin tener que viajar a grandes distancias con los

inconvenientes que ello lleva aparejado, para poderse superar.

A lo anterior se adiciona la importancia de poder lograr la vinculacion
Universidad-Industria y de poder contar con las NTIC y las posibilidades
de uso de las mismas por los especialistas de las Empresas, lo que uni-
do a la existencia en cada una de las fabricas de las herramientas mini-
mas necesarias para la implementacion de la modalidad a distancia,
hacen posible su ejecucién, reafirmandose lo expuesto de Tendencia
Factible y Asequible, que puede incluso ser extrapolada a otros orga-

nismos.
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ANEXOS
Encuesta para los especialistas de la produccion que cursaron el curso “La
Purificacion de los Jugos de Cafa. Tendencias Actua  les para su Intensifi-
cacion”.
Estimado cursista, agradecemos de antemano tu colaboracién en la respuesta
a la Encuesta que ponemos en tus manos, con vistas a evaluar los resultados
del curso de recién concluido, impartido por la modalidad a distancia, en su
primera edicion..
NOMBRE: EMPRESA: FECHA:_

MARQUE EN LOS NUMEROS DEL 2 AL 5, EL QUE CORRESPONDA A SU
CRITERIO DE EXCELENTE (5), BIEN (4), REGULAR (3) Y MAL (2), DE LOS
ASPECTOS QUE A CONTINUACION SE CUESTIONAN:

[

¢,Cumplié el curso con las expectativas que Ud. tenia?

N

¢, Como valora la actualidad y novedad de los contenidos tratados?

3 | ¢Como valora Ud. la utilizacion de las NTIC, en las diferentes activi-
dades que se han realizado y/o que se le han orientado?

4 | ¢;Cbmo valora Ud. la asequibilidad a las vias de comunicacion de que
se dispone en su Empresa, al emplear estas en funcion del curso?

5 | ¢Como valora Ud. la efectividad de las vias de comunicacion usadas?

6 | ¢Como valora Ud. la vinculacion de los contenidos teorico- practicos,
abordados en el curso, a la situacion de su Empresa?

7 | ¢Como valora Ud. la atencion y apoyo que recibio de su Empresa,
con relacion al curso?

8 | ¢Cbémo valora Ud. la aplicacion de los resultados de su trabajo final a
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la deteccion y/o solucién de determinados problemas de su Empresa?

9 | ¢Como valora Ud. la utilizacion de la Informacion Cientifico-Técnica
(Literatura clasica disponible en la biblioteca, y otras fuentes), en su
preparacion, para las diferentes actividades que se le han orientado?

10 | ¢ Como valora Ud. la organizacion y planificacion con que se desarro-
16 el curso?

11.-Sefale la principales incidencias negativas que le hayan causado mayor

afectacion. 12.- ¢ Qué sugerencia(s) desearia brindarnos?
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