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Resumen:

La formacién de profesionales competentes y comprometidos con el desa-
rrollo social constituye hoy dia una mision esencial de la Educacion Superior
Contempordnea, (UNESCO, 1998). Cada dia la sociedad demanda con mds
fuerza la formacién de profesionales capaces no sélo de resolver con efi-
ciencia los problemas de la prdctica profesional sino tfambién y fundamen-
talmente de lograr un desempefio profesional ético, responsable. El presen-
te trabajo tiene como objetivo disefiar un sistema de tareas para favorecer
el desarrollo de la competencia gestionar el conocimiento matemadtico en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Informdtica de la Universidad de
Camagiiey, se realiza la ejemplificacién con tareas para gestionar el conoci-
miento en el proceso docente educativo de la matemdtica desde la asignatu-
ra Matemdtica para ingenieros a través del tema Derivadas de Funciones
de una variable.

Introduccion

Hoy mds que nunca la universidad debe demostrar su pertinencia social co-
mo espacio promotor de los valores universales, de desarrollo y difusion de
la cultura y como generadora y diseminadora de nuevos conocimientos que
garanticen el desarrollo humano y sostenible. El egresado de cualquier ca-
rrera universitaria debe ser capaz de solucionar los problemas que se en-
cuentran en su prdctica cotidiana, de organizar e interpretar la informacién
necesaria y utilizar los métodos de la ciencia para resolver dichos proble-
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mas. La formacidn de un profesional competente es una necesidad del mundo
contempordneo para que pueda responder a las exigencias sociales y esté a
la altura del desarrollo cientifico-técnico de su época. No obstante tales
propdsitos quedan incompletos si esa cultura, desde el propio proceso do-
cente-educativo de las diversas asignaturas del plan de estudio no se con-
cibe como un elemento consustancial del proceso de formacién de los estu-
diantes.

Dado el alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad, cada vez

mds, tiende a fundarse en el conocimiento, razén por la cual, la gestion del

conocimiento y la investigacion forman hoy en dia parte esencial del desa-
rrollo cultural, socioecondmico y ecolégicamente sostenible de las personas,
las comunidades y las naciones.

A partir de la experiencia de los autores como docentes del drea de Mate-

mdtica de la Universidad de Camagiiey y especificamente en la asignatura de

Matemadtica, en la observacion y andlisis de trabajos individuales o grupales

que exigen la aplicacién por parte del estudiante de habilidades de blsqueda

y andlisis de la informacidn para resolver situaciones que requieran conoci-

mientos matemdticos, fueron detectadas en los estudiantes de la carrera

de Ingenieria en Informadtica las siguientes dificultades:

 Identificar la informacién necesaria para realizar una tarea matemdtica.

« Localizar las fuentes de informacion posibles, seleccionar las mds conve-
nientes, y verificar su pertinencia y relevancia.

« Extraer y procesar la informacion esencial dentro de la fuente del con-
tenido matemadtico.

A través de la aplicacion de diferentes instrumentos de investigacién (en-

trevistas, encuestas, observaciones a clases, revision documental) y de la

bibliografica, se constaté:

« Escasa motivacién y toma de conciencia por parte de los profesores de
las potencialidades que ofrece la matemdtica para desarrollar habilida-
des para gestionar el conocimiento desde el proceso docente-educativo.

» De manera general no se conciben actividades donde el estudiante deba
obtener y procesar informacion, resolver problemas prdcticos, tomar
decisiones, reflexionar, formular conjeturas, etc.

* No se explotan lo suficiente las TIC y las comunicaciones, ni las bibliote-
cas escolares como medios potenciadores de competencias de gestion
del conocimiento.

* No se realiza un trabajo sistémico, sistemdtico e integrado del colectivo
de profesores que imparten la asignatura de matemdtica, en funcién de
la creacidn de estrategias comunes para el desarrollo de una cultura en
torno a la gestion del conocimiento.
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Lo anterior pone de manifiesto que a la gestion del conocimiento desde el
proceso docente-educativo de la Matemdtica no se le presta la atencion que
ello requiere, quedando bdsicamente en la espontaneidad del accionar de los
docentes, a pesar de la importancia y actualidad que posee.
Desarrollo
En los afios mds recientes, la gestion del conocimiento se ha convertido en
una disciplina (P.Belly, 2003) que se ocupa de la identificacion, captura, re-
cuperacion, compartimiento y evaluacién del conocimiento organizacional. Ha
sido identificada como un nuevo enfoque gerencial que reconoce y utiliza el
valor mds importante de las organizaciones: el hombre y el conocimiento que
este posee, a lo que no escapa la Universidad del siglo XXT.

La gestidn del conocimiento ha sido definida desde diversas perspectivas;

se citan entre los autores que han abordado la problemadtica a T. H. Daven-

port (1997); L. Prusak (1998); A. Macintosh (1997); P. Quintas, (1997); A.

Brooking (1997); E. Bueno, (1999). W. Wallace, (1999). T. H. Davenport,

(1997); N. Steig (1999); E. Cervetti, (2000); J. R.Rodriguez (1999); R. Van

der Spek. (2002), 6. Ponjudn, (1998, 2004, 2006), C.Gonzalez (2009), quie-

nes han aportado miltiples consideraciones acerca de qué es este proceso.
¢Qué significa Gestionar el conocimiento matematico?

Es el proceso mediante el cual se adquiere, genera, almacena y comparte

conocimiento, informacion, ideas y experiencias con el objetivo de que los

alumnos se apropien de forma consciente y planificada del conocimiento y lo
puedan aplicar a diferentes situaciones.

A partir del andlisis de los autores en relacién con la problemdtica que se

investiga y los objetivos del presente trabajo, se establecieron como indi-

cadores fundamentales para el diagnédstico:

« Fortalezas y debilidades relativas a la preparacion de los alumnos en la
formacién y desarrollo de las habilidades obtener y procesar informa-
cion.

« Tratamiento metodoldgico de la gestion del conocimiento desde las asig-
naturas de matemdtica.

En correspondencia con el primer indicador, constituyé un primer acerca-
miento a la problemdtica, el estudio diaghdstico realizado, a través de la
observacion a estudiantes en aquellas actividades y tareas relacionadas con
la gestion del conocimiento. En la misma, se destacan las fortalezas y debi-
lidades que presentan los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Infor-
mdtica en la formacion y desarrollo de las habilidades obtener y procesar
informacion.

Se detecté que los estudiantes presentaban dificultades al momento de:

« Localizar posibles fuentes de informacién que contengan la informacién
necesaria para realizar una tarea matemadtica.
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» Seleccionar las fuentes mds convenientes y verificar su pertinencia y
relevancia.

« Utilizar diversas fuentes de informacion, asi como el procesamiento de
los contenidos matemdticos que aparecen en ellas, limitandose sélo a la
utilizacién de aquellas que orienta el profesor.

« Extraer y procesar dentro de la fuente matemdtica seleccionada la in-
formacidn esencial.

Para obtener informacion acerca del tratamiento metodoldgico que recibe

la gestion del conocimiento desde las asignaturas de matemdtica. Se en-

cuestaron y entrevistaron profesores de Matemadtica, y se observaron cla-
ses a docentes que imparten esta asignatura. Luego de procesar la informa-
cién obtenida se obtuvieron los siguientes resultados:

» Los docentes reconocen que algunas veces orientan tareas a sus estu-
diantes que promueven la generacién y utilizacion del conocimiento ma-
temadtico, pero no de forma sistemdtica.

* No se propicia la comparacion de los diferentes criterios cientificos en
el fratamiento de los contenidos.

* A pesar que se proponen tareas donde se utilizan las TIC, aln no es sufi-
ciente el trabajo con las bases de datos de prestigio internacional.

* No se trabaja como objetivo la utilizacién de fuentes humanas para la
obtencion de informacion.

+ Es insuficiente la utilizacién de métodos y procedimientos que propicien
el andlisis de informacidn cientifica, la organizacion de informacion, vy la
comparacién de los resultados.

* En la evaluacion la mayoria de los profesores siempre o casi siempre eva-
ldan al estudiante sdlo teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos y
en la mayoria de los casos no toman en consideracion los procedimientos
utilizados para lograrlo.

En resumen, en el proceso docente-educativo de la matemdtica existen in-
suficiencias en el desarrollo de habilidades relacionadas con la gestion del
conocimiento y no se aprovechan al mdximo las potencialidades de la mate-
mdtica para el desarrollo de las mismas.
El propdsito de este trabajo es presentar un sistema de tareas para favo-
recer la formacién y desarrollo de la competencia gestionar el conocimiento
matemdtico para estudiantes de Ingenieria Informdtica, a través de las
cuales los docentes pueden incorporar a su actuacién pedagdgica lo referi-
do a la gestion del conocimiento en el proceso docente-educativo de la ma-
temadtica, de manera que permita dirigir la formacién y desarrollo de manera
explicita de la competencia gestionar el conocimiento matemdtico.

¢Cémo lograr que el estudiante sea "Gestor de su propio conocimiento”?
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Utilizando La tarea como la célula del proceso docente educativo, don-
de, bajo la direccién y orientacién del profesor, el estudiante gestiona el
conocimiento de una manera responsable, critica y reflexiva para la solucién
de problemas.
Cada tipo de tarea estad disefiada para potenciar en el estudiante, en un ma-
yor grado, la o las cualidades que por su funcion las identifican; sin negar su
contribucidn, al desarrollo de aquellas cualidades, ho menos importantes pa-
ra el desarrollo de la habilidad gestionar el conocimiento matemdtico.
Grupos de tareas para gestionar el conocimiento matemdtico
Tareas para orientar, motivar y/o asegurar condiciones: su objetivo es
lograr la disposicién positiva necesaria para gestionar el conocimiento ma-
temadtico y contribuir al logro de la orientacién valorativa hacia situaciones
relacionadas con la carrera, con la vida, entre otras.
Tareas para gestionar el conocimiento matemdtico: Las tareas de este
grupo se corresponden con la obtencion y procesamiento del conocimiento
matemdtico procedente de fuentes escritas y humanas, con el objetivo de
integrar, generalizar, sintetizar y por ende generar conocimientos.
Tareas integradoras, interdisciplinares y/o transdisciplinares: Estas ta-
reas se orientan a la obtencién, procesamiento y generacién de conocimien-
tos necesarios en la soluciéon de problemas. Se distinguen de las anteriores,
porque en ellas deben aplicarse creadoramente los conocimientos adquiri-
dos para buscar alternativas a la solucién a dichos problemas. Permiten al
estudiante expresar las estrategias asumidas en la ejecucién de las mismas,
manifestando responsabilidad ante la gestién del conocimiento para solucio-
narlas.

Las tareas pueden ser Individuales o colectivas, en el trabajo grupal cada

cual se responsabiliza con la solucion de la tarea, cada uno se prepara y ex-

pone sus puntos de vista producto de la actividad individual. En el disefio y

ejecucidén de este tipo de tareas se combinan acciones individuales y colec-

tivas que promuevan la reflexion y esfuerzo intelectual de cada alumno, en
un ambiente comunicativo.

Ejemplificacién de las tareas en la asignatura Matemadtica para Ingenieros.

TAREA #1 El profesor divide el grupo de estudiantes en equipos de seis y

ofrece orientaciones para la proxima clase:

» Dos estudiantes de cada equipo dirijanse a la biblioteca y localizar cinco
libros donde aparezcan aplicaciones en la vida del calculo de derivadas de
funciones de una variable.

» Dos estudiantes de cada equipo dirijanse al laboratorio de informdtica y
localicen en Internet cinco trabajos donde aparezcan aplicaciones en la
vida del calculo de derivadas de funciones de una variable.
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» Dos estudiantes de cada equipo dirijanse a cinco Departamentos de
Ciencias Técnicas y investigue aplicaciones en dichas carreras del calcu-
lo de derivadas de funciones de una variable. Registre el nombre de la
carreray la utilidad practica.

« Cada equipo se reunird y socializard los resultados de su bisqueda. Se-
leccionarad tres de las aplicaciones que segln el consenso consideren mads
relevantes, una de cada tipo de bisqueda.

 Cada equipo expondrdn ante el resto del grupo las aplicaciones seleccio-
nadas y emitirdn sus conclusiones con relacién a la importancia del cdlcu-
lo de Derivadas de funciones de una variable para las carreras de Inge-
hieria.

Evaluacion: El profesor evaluard la calidad en la ejecucién de la tarea to-

mando en cuenta los registros hechos por cada pareja de estudiantes segtn

el tipo de busqueda, el consenso al que llegaron como resultado de la sociali-
zacién y la exposicién de las conclusiones.

TAREA #2 El profesor le indica al grupo de estudiantes:

a) Localice en diversas fuentes la definicién de Derivada de una funcién
(diccionario, Internet, el libro de matemdtica, etc.). Determine que es
comun en ellas y que es diferente.

b) Realice una entrevista a profesores de Matemdtica y a ingenieros y so-
bre cémo ellos definirian Derivada de una funcion de una variable. De-
termine que lo comin y deferente entre ellas.

c) El profesor le indicard a los estudiantes que deben seleccionar de las
definiciones encontradas, como resultado de sus busquedas y entrevis-
tas, aquella que mejor se corresponda con la definicién del libro de tex-
to.

d) Cada estudiante expondrd ante el resto del grupo las definiciones de De-
rivada de una funcidn y mostrara la que ellos consideran mds acertadas.

Evaluacion: El profesor realizara las correcciones que sean necesarias y en
la préxima clase entregard a cada estudiante la valoracion cuantitativa en la
cual se tendrd en cuenta lo acertado de las definiciones propuestas.
Conclusiones.

La gestion del conocimiento supone un proceso de obtencion y procesamien-
to de la informacidn para su utilizacion y comunicacion; su valor esta en los
modos en que se asimila, para resolver problemas y generar nuevos conoci-
mientos. Se reconoce la necesidad de realizar propuestas fundamentadas
que tengan en cuenta, desde el proceso docente-educativo de la matemdtica
la necesidad de obtener informacion, procesarla, comunicarla y utilizarla
con efectividad desde la actividad de resolver problemas. El sistema de ta-
reas se esta implementado satisfactoriamente en la carrera de Ingenieria
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Informdtica de la Universidad de Camaguey, se ha podido comprobar un
cambio en la actitud de los estudiantes, los mismos trabajan con el libro de
texto y otras fuentes bibliograficas orientadas por la carrera, se ha redu-
cido la tendencia a la memorizacidn, y como cooperativamente ayudan a sus
compaieros.

Referencias bibliograficas:

1. Belly, P. “El origen de la gestion del conocimiento”. Knowledge Mana-
gement International. Obtenido de
http://www.bellykm.com/belly.html. 2003.

2. Gonzdlez, C. “Estrategia diddctica para favorecer la formacion y de-
sarrollo de la competencia gestionar el conocimiento matemdtico en
los estudiantes universitarios ” Tesis en opcién al Titulo de Doctor en
Ciencias Pedagdgicas. Santo Domingo. 2009.

3. UNESCO. "La Educacién Superior en el Siglo XXI, Vision y Accion”.
Conferencia Mundial sobre la Educacidn Superior. Paris. 1998.

SOCIEDAD DE LA INFORMACION

www.socledadelainformacion.com

Edita: Director: José Angel Ruiz Felipe
. %;EF Jefe de publicaciones: Antero Soria Lujdn
3> D.L.: AB 293-2001

ISSN: 1578-326x

www.sociedadelainformacion.com N° 22 — Octubre 2010 717
Edita Cefalea




