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Resumen

La biblioteca debe proporcionar servicios y recursos informativos de cali-
dad, este fin es posible cuando se cuenta con los recursos materiales y
humanos apropiados. El profesional bibliotecario encargado de realizar los
procesos y servicios, debe de estar capacitado y entregado a su labor pro-
fesional. Los ingredientes en la conducta del individuo son la motivacién y la
comunicacién, que repercuten directamente en el desempefio laboral. Cuando
el personal estd motivado, desarrolla mejor su trabajo, aportando ideas e

iniciativas en el desarrollo de sus actividades.
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Introduccion

Dentro de una biblioteca o centro de informacién, se llevan a cabo una serie
de acciones de la administracién (planeacion, organizacion, direccion y con-
trol) etapas del proceso administrativo; los jefes y coordinadores de biblio-
teca tienen el compromiso de conocer y llevar a cabo dicho proceso.

La motivacidn se encuentra insertada en la etapa de Direccién, también de-
nominada ejecucidn, se da cuando se dirige al personal, Robert Bucele men-

ciona que la influencia del administrador (jefe de biblioteca) logra a través
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del subordinado (personal de la biblioteca), el objetivo de la organizacién
(biblioteca), mediante la supervisién, comunicacién y motivacion. El coordi-
nador o jefe de biblioteca son los encargados de liderear a otras personas y
deben ayudarles a lograr sus propias metas, integrdndolos en la ejecucion de
los planes de cada una de las dreas que se tengan, puesto que los empleados
son el recurso mds importante para el cumplimiento de la vision y misién de

la biblioteca.

La motivacidn consiste en palabras de Arias Galicia como el “conjunto de
factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un ob je-
tivo"(1).

La motivacion consiste en convencerse de que se quiere hacer algo por el
simple hecho de quererlo, y al pensarlo o imaginarlo conlleva una esperanza y
por lo tanto se manifiesta la motivacion y estd puede ir creciendo. Un pro-
fesional bibliotecario motivado se distingue de la persona que realiza su
trabajo por obligacidn, el motivado es entusiasta y positivo, planea e imagina
un futuro promisorio y realiza con satisfaccién las actividades encomenda-
das por la biblioteca.

Todo empleado de biblioteca tiene necesidades que espera cumplir o alcan-
zar en su trabajo, del mismo modo la biblioteca espera cierto comporta-
miento del bibliotecario. Se pretende entonces que los objetivos institucio-

nales y personales se integren y se cumplan.

Motivacion en la biblioteca
En el ambiente bibliotecario encontramos muy pocos estudios sobre el com-
portamiento del individuo o de la motivacion. La motivacién se encuentra in-
mersa aldn cuando se ighore por parte de muchos jefes de biblioteca, y en-

tonces podriamos cuestionarnos ¢por qué algunos profesionales de bibliote-
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cas ponen mds empefio que otros en realizar sus actividades? O ¢por qué
algunos parecen estar mds motivados que otros?. Muchas teorias hablan
sobre el comportamiento del individuo en el entorno laboral, pero todas se
enfocan de una u otra manera en diversos aspectos como son: las metas, ne-
cesidades y actitudes; junto con aspectos externos como son premios, eva-
luaciones, reconocimiento, equidad, etc. Todo conlleva a que el bibliotecario
forme ciertas expectativas de trabajo que espera se vuelvan realidad con el
paso de los afios, pero cuando esto no se logra viene el efecto contrario, el
desanimo, el ausentismo, la apatia, el estrés entre otros; cuando falta moti-
vacion, las personas perciben estimulos negativos.

El personal de una biblioteca debe cumplir con un perfil profesional, tener
responsabilidad, disponibilidad, una actitud positiva y don de servicio, el bi-
bliotecario es la imagen de la institucidn y los mediadores entre los usuarios
y los servicios de informacién.

Ademds de la motivacidn, otro ingrediente importante es la comunicacidn,
entre jefes de biblioteca y profesionales bibliotecarios, mantenerla dia con
dia en todas las actividades ya sea de manera verbal o por escrito, evitdn-
dose ambigiiedades o confusiones en las instrucciones, asi también comuni-
car a los empleados las fallas y logros alcanzados, uno para buscar solucio-
nes; segundo para favorecer la autoestima, invitarlo a la participacién y dar
dnimos de sequir colaborando en la institucién. Cuando el responsable man-
tiene una comunicacion éptima con los empleados favorece la motivacion,

ejerciendo ademds un buen liderazgo.

Diversos factores intervienen en una alta o baja motivacién como pueden
ser: un ambiente laboral negativo, donde se perciban o vivan conflictos y
divisiones; dos es que el trabajo desempefiado sea mondtono y poco atracti-

vo mermando la creatividad y generacion de ideas; tres que se ofrezcan po-
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cas expectativas de crecimiento y de pertenencia a la biblioteca; cuatro
falta de capacitacion o actualizacion del personal a los cambios tecnolégicos
y de informacion; cinco escasa participacién del empleado (pasivos o depen-

dientes) y por Ultimo la inequidad.

¢Como lograr que el profesional bibliotecario se motive?

1.. Responsables de biblioteca motivados.

Lo que transmita el jefe repercute satisfactoriamente o no en las personas
que lo rodean y trabajan directamente con él, es primordial que el jefe re-
fleje ser positivo, entusiasta, que sabe transmitir lo bueno, no un jefe pre-
potente, pesimista y mal humorado.

2. Dar a conocer los objetivos y metas.

Cuando el bibliotecario conoce la vision, mision y objetivos de la institucién y
de su departamento, sera mds fdcil sequir el camino sin perderse, la motiva-
cién surge mds fdcilmente con una meta clara y precisa.

3. Existencia del reconocimiento.

Es de gran importancia que se reconozca el esfuerzo y el empefio de manera
personal o plblica, para acrecentar la motivacién y el compromiso de parte
del bibliotecario. Estos reconocimientos no son tan evidentes dentro del
ambiente bibliotecario como en otras organizaciones, pero se deben de in-
corporar.

4. Motivar por medio de la participacion

Los jefes y responsables de biblioteca cuando involucran al personal y los
hacen sentir como parte del equipo se incrementa la motivacién, hay que
hacer énfasis en la importancia del trabajo para el cumplimiento de metas
tanto del que estd en servicios al pdblico como el que se encuentra en dreas
administrativas.

5. Ambiente laboral positivo.
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La comunicacién ya sea de manera vertical u horizontal debe ser clara, pre-
cisa, y firme, evitando situaciones hostiles entre compaieros y malos en-
tendidos. El mantenimiento de un ambiente laboral satisfactorio, requiere
de parte de los directivos generar compaiierismo, reconocimiento y agrade-
cimiento.

6. Cultura laboral basado en valores

Los valores(2) morales y éticos son imprescindibles en la vida de las perso-
nas y no deben dejarse a un lado, sino reforzarlos con el ejemplo, implantar-

los en las politicas y ejercerlos sin medida.

Conclusion

Que la parte directiva muestre interés por mantener los objetivos institu-
cionales paralelos y acordes a los objetivos particulares del personal.

La motivacién como elemento de la direccion del personal en el proceso ad-
ministrativo debe conocerse y aplicarse por parte de los responsables de
biblioteca.

Un profesional bibliotecario motivado serd un profesional entusiasta, positi-

vo y productivo.

Notas

(1)ARIAS GALICIA, Fernando. Administracion de recursos humanos. 1999. p.237
(2) Estos pueden ser de tres tipos: Organizacionateseétidad, calidad, compromiso
social y ecoldgico); Eticos (honradez, justiciaynidlad, etc.) y los Profesionales (pun-

tualidad, creatividad, productividad, etc.)
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