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RESUMEN
Se trabajo en el disefio de una Red Local de Informacién Cientifica y Aca-

démica que permita nuclear a todas las Sedes Universitarias y Centros de In-
formacion y Bibliotecas con el Gobierno, los Organismos y los Centros de Pro-
duccidn y Servicios del Municipio para conectarlos a la Red Nacional y realizar
una adecuada Gestion del Conocimiento en el Territorio. Se planifico la capaci-
tacion al personal de los Centros de Informacion y Bibliotecas del Municipio
para dar servicios de Gestion del Conocimiento poniendo a los profesionales
gue se mueven en el entorno de la SUM en contacto con la informacion acumu-
lada en la Red Nacional. Se disefié un Plan de Accion que asegure un papel
activo y profundo de todos los actores en el funcionamiento autbnomo, inteli-
gente y planificado del Sistema Local de Informacion Cientifica y Académica.
Se trabajé para crear una cultura de intercambio y produccién de conocimien-
tos en el territorio para que los profesionales del Municipio cambien la forma de
manejar y generar conocimientos Utiles para la Gestion Empresarial y Guber-
namental del Municipio.

Palabras clave : Gestion del Conocimiento, Red Local, Informacion Cienti-
fica y Académica, Innovacién tecnoldgica, Cultura Organizacional.

INTRODUCCION

Las SUM pueden realizar una contribucién sensible a incentivar la proyec-
cion local del conocimiento y la innovacion tecnoldgica en el territorio que las
rodea, ampliando su capacidad de fomentar el bienestar humano en los mis-
mos. Alli, a través del aprovechamiento de los recursos propios y externos,
pueden interactuar estrechamente las estrategias de conocimiento, las priori-
dades del desarrollo local y el bienestar humano resultante como una buena
manera de avanzar efectivamente hacia una Sociedad del Conocimiento que
busca solucion a sus problemas a través del conocimiento socialmente distri-
buido.
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Todos los modelos contemporaneos de relacion Universidad — Sociedad
se basan en la necesidad de trabajar en Redes. Por tanto las SUM, para cum-
plir su misién, necesitan realizar su trabajo en redes cuyos actores sean las
otras SUM del territorio, las Bibliotecas y Centros de Informacion, el Gobierno
Local, las empresas, los representantes locales de Ministerios como el CITMA,
las organizaciones politicas, sociales y profesionales y los movimientos socia-
les como el Forum de Ciencia y Técnica. Cada uno de estos actores tiene dife-
rente funcion dentro de la Red pero todos son importantes. La actividad de la
SUM en la organizacion del Sistema de interacciones estructuradas, que invo-
lucren a todos los factores relevantes en la produccion y utilizacion del conoci-
miento en el territorio, puede realizar una contribucion efectiva a su construc-
cion y funcionamiento, de cara a las necesidades sociales.

La Gestion del Conocimiento en este contexto consiste en gran medida en
colaborar en la identificacion de problemas locales que requieran del conoci-
miento para su solucién y contribuir a identificar las organizaciones o personas
gue pueden aportarlo para luego construir los nexos, las redes y los flujos de
conocimientos que permitan la asimilacion, evaluacion, procesamiento y uso de
esos conocimientos. Las SUM pueden actuar como agentes relevantes en la
construccion social del conocimiento y en el establecimiento de las conexiones
gue permitan los flujos de conocimientos entre los actores de la Red Local de
su territorio. (Nufiez et al., 2006)

Hasta el momento actual la SUM Camajuani sigue un Sistema de Rela-
ciones Interinstitucionales con las Instituciones que conformaran la Red Local
de Informacién Cientifica y Académica en el Territorio que se grafica en el
Anexo 1. Es necesario modificar este Sistema de Relaciones. En el mismo la
Gestion del Conocimiento se limita a las relaciones con la Biblioteca y no se
incluyen el resto de las instituciones locales. El disefio de una Red Local de
Informacién Cientifica y Académica permitira relacionar a todas las instituciones
locales - Sedes Universitarias y Centros de Informacion y Bibliotecas con el
Gobierno, los Organismos y los Centros de Produccion y Servicios del Munici-
pio - para conectarlos entre si y a la Red Nacional y realizar una adecuada
Gestion Social del Conocimiento en el Territorio

La produccion de conocimiento a nivel local plantea varios retos de gran

complejidad. Frecuentemente los problemas son complejos y necesitan un
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abordaje multi o interdisciplinario, requiriendo de la integracion de varias disci-
plinas en la busqueda de respuestas cuya solucién se logra muchas veces
combinando inteligentemente los conocimientos existentes. Generalmente el
conocimiento que se requiere esta integrado a la practica, se necesita para re-
solver un problema y buena parte del mismo existe por lo que solo es necesario
transferirlo con creatividad teniendo en cuenta la singularidad de las circuns-
tancias locales. Existe un fuerte nexo entre innovaciéon y aprendizaje por lo que
para introducir lo nuevo antes hay que capacitar al personal que trabajara en el
proceso.

El primer reto nos obliga a tener un Levantamiento de los profesionales
del Territorio acompafado de los conocimientos que manejan y que pueden
aportar al enfoque multidisciplinario de la solucion de cualquier problema. El
segundo reto crea la necesidad del aprendizaje por parte de los actores locales
de la Red para realizar las funciones que les corresponden en el contexto de la
misma. Esto lleva a la necesidad de un Programa de Educacién Continua de
los Profesionales del Territorio que engrana con el tercer reto al realizar la ca-
pacitacion y superacion de los actores de la Red para prepararlos de cara a
enfrentar los nuevos conocimientos generados.

Segun Lage (2005) el “Conocimiento Relevante” producido a nivel local se
debe caracterizar por ser: Colectivo (incorporado a las organizaciones), Combi-
natorio (de fuentes y disciplinas diversas), Concreto (vinculado a la solucion de
problemas especificos), Tacito (frecuentemente no estructurado) y Local. Esa
definicion ilustra el tipo de conocimientos que debe gestionar la SUM para
atender los problemas del territorio que las rodea.

En la Gestion del Conocimiento a nivel local que debemos promover se
deben eliminar las distancias que artificialmente se han creado entre las disci-
plinas, entre los actores y entre los procesos de aprendizaje, superacion, capa-
citacion, investigacién e innovaciéon. Esto es muy importante porque obliga a
trabajar integradamente a todas las Areas de Resultados Claves de la SUM
(Universalizacion, Postgrado, Ciencia e Innovacion Tecnoldgica, Extension
Universitaria, Recursos Materiales y Humanos, Informatizacion y Defensa) en
funcion de la obtencién de un conocimiento utilizable.

Lage (2005) ha resumido los pasos de la Gestion del Conocimiento en:

Identificacion de los actores, construccion de redes y conectividad, estimulacion
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y organizacion de interacciones, creacion en la Empresa de la capacidad de
asimilar conocimientos y tecnologias, armar “ciclos cerrados” a través de la
Direccion por Proyectos, implementar la “Capacitacion para toda la vida”, se-
leccionar, capacitar y evaluar cuadros, construir infraestructura (informatiza-
cion, conectividad y redes fundamentalmente) y construir y evaluar indicadores
de desemperio.

En el contexto de una situacion tan complicada y cambiante a todos los
niveles tenemos que ponernos a tono con las complejidades de la vida econé-
mica, politica y social del pais para responder a sus crecientes exigencias.
Abordamos asi nuestro problema investigativo que podemos concentrar en la
interrogante ¢ Como es posible integrar y unificar en una Red el trabajo de to-
das las Instituciones que realizan la Gestion del Conocimiento en el Territorio
bajo el liderazgo de la Sede Universitaria Municipal?

Teniendo en cuenta esta pregunta podemos establecer como nuestro
OBJETIVO GENERAL: Contribuir a crear una Cultura Organizacional que fo-
mente la produccion, el intercambio y la socializacién del conocimiento y una
adecuada formacion continua de los miembros de la Red Local de Informacion
Cientifica y Académica, segun las necesidades de conocimientos Utiles para
resolver, en el Entorno Empresarial Local, los complejos problemas socioeco-
némicos surgidos durante la Gestion Gubernamental, Productiva y de Servicios
del Territorio.

De ese objetivo general se desprenden los siguientes OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

» Capacitar al personal de los Centros de Informacion y Bibliotecas del Munici-
pio para dar servicios de Gestion del Conocimiento poniendo a los profesiona-
les que se mueven en el entorno de la SUM en contacto con la informacién
acumulada en la Red Nacional.

* Crear las bases para disefiar un Sistema de Informacién Cientifica y Acadé-
mica y Gestién del Conocimiento para el Desarrollo Local con caracter partici-
pativo de todos los actores que se mueven en el entorno de la SUM.

« .Crear una nueva cultura de intercambio y produccién de conocimientos para
gue los graduados universitarios en el Municipio cambien la forma de manejar y
generar conocimientos Utiles para las Empresas y la Gestion Gubernamental

del Municipio.
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 Disefiar un Plan de Accion que asegure un papel activo y profundo de todos
los actores en el funcionamiento autbnomo, inteligente y planificado del Siste-
ma de Informacién Cientifica y Académica.
DESARROLLO
Funciones de la SUM en la Red Local de Informacié n Cientifica y Aca-
démica

El MES como organizacién que rige el trabajo de las SUM definié que su
principal funcién es llevar al Territorio todos los procesos sustantivos realizados
en el modelo tradicional de Universidad. No se limitaran formar profesionales
en educacion de pregrado sino que su capacidad de producir, difundir y aplicar
conocimientos debe incrementarse a las funciones de Investigacion e Innova-
cion Tecnoldgica, Superacion de Postgrado, Capacitacion de Cuadros y Exten-
sion Universitaria. Esto las obliga a colocarse en el centro de la problemética
de llevar al Territorio un Sistema Local de Informacién Cientifica y Académica
para participar activamente en el desarrollo social comunitario interactuando
con todos los factores del Municipio.

Surge asi la “Universidad del Territorio” que aglutina a su alrededor a la
mayoria de las personas e instituciones mas calificadas en su entorno. Estas
poseen conocimientos, tienen contactos que poseen otros conocimientos y tec-
nologias y conocen o pueden investigar o llegar a conocer los problemas de los
entornos donde actien. También se nuclean alrededor de la SUM organizacio-
nes sociales como los Joven Club, Bibliotecas y Centros de Informacion, la
ANIR, las BTJ y el Forum de Ciencia y Técnica que han acumulado un rico
caudal de conocimientos y soluciones a problemas locales que estan aun sin
generalizar.

Todas esas personas e instituciones pueden relacionarse, a través de
Redes formales e informales y propiciar flujos de conocimientos (Casas, 2003)
que sirvan para atender los diferentes problemas sociales, culturales y econo-
micos de su territorio. Por tanto la SUM tiene la oportunidad de poner los cono-
cimientos de las personas e instituciones que se nuclean a su alrededor al ser-
vicio de la solucién de los problemas del Territorio, surgiendo un nuevo actor
colectivo capaz de favorecer la creacion de competencias para la gestion, asi-
milacién y creacion de conocimientos de significacion social, siempre vinculada

con los restantes actores (politicos, administrativos, educativos) del territorio.
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Las actividades de la SUM en el Territorio deben derivarse de los proble-
mas locales que requieren conocimientos nuevos o ya existentes, disponibles o
no y no pueden ser una copia de las de la Universidad Madre. Deben patrticipar
como lideres en la creacion y establecimiento de las conexiones que permitan
los flujos locales de conocimientos. Su mision serd actuar como agente local
relevante, dinamizador, capaz de identificar los problemas locales y colaborar
en la construccion social del conocimiento que facilitara su solucion.

Definicion de los otros actores de la Red Local

En el Municipio existen otras 3 Sedes Universitarias : Ciencias Médicas,
Deportes y Pedagdgica. En ellas se trabaja con el mismo principio de llevar al
Territorio todos los procesos sustantivos realizados tradicionalmente en la Uni-
versidad. Poseen un elevado potencial humano, cientifico y tecnoldgico para
interactuar con el resto de los actores de la Red Local de Informacion Cientifica
y Académica y tendran un papel esencial en generar conocimientos Utiles para
la solucion de las problematicas del territorio.

En el territorio las instituciones que tradicionalmente han trabajado con la
informacion y el conocimiento son las Bibliotecas y Centros de Informacion
localizados en el Municipio. Los mas grandes y desarrollados se encuentran en
los principales emplazamientos urbanos del Municipio. Entre ellos se escogie-
ron para su participacion en la Red Local a la Biblioteca Municipal y el Centro
de Documentacién e Informacién Pedagdgica situados en la cabecera munici-
pal. Ambos tienen personal de experiencia en la prestacion de servicios de in-
formacion a la poblacion y los organismos y un apreciable fondo documental en
sus catalogos.

En el Territorio funcionan 3 Joven Clubs que poseen personal capacitado
en las técnicas de computacién y han participado activamente en la capacita-
cion de la poblacion para el Proceso de Informatizacion de la Sociedad en que
estamos inmersos. Estos Centros poseen un apreciable soporte tecnoldgico en
equipos de computo y en personal que pueden aportar mucho a la Red Local.

El Gobierno y el Consejo de Administracion Municipal trabajan con
una Proyeccion Estratégica que se basa en la tecnologia de Direccion por Ob-
jetivos y Valores, con caracter participativo. Esta aplicacion de las teorias de la
Gestion del Conocimiento insiste en la comunicacion y la colaboracion entre

actores organizados en redes sobre la base de valores compartidos como fac-
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tor de éxito en la Gestion Gubernamental. Es obvio que en la Red Local de
Informacién Cientifica y Académica el papel del Gobierno Local es fundamental
porque, segun Wagle (2002), los cubanos ademas del capital humano dispo-
nemos de “capital social” dado por esos valores compartidos que el Gobierno
defiende en su Estrategia. Ademas los conocimientos gestionados en la Red
deben tributar a una mejor Gestién gubernamental Local.

Las Empresas de Subordinacion Local, Delegacién Local d el CITMA,
Organizaciones Sociales, el Forum de Ciencia y Técn ica y las Organiza-
ciones Politicas y de Masas del Territorio tienen un alto potencial humano a
su disposicioén, algunos medios de computo y un gran caudal de experiencia y
conocimientos acumulados por sus trabajadores, profesionales y cuadros en el
transcurso del proceso productivo y de servicios. Como parte de la Red asimila-
rian conocimientos del resto de los actores, generarian nuevos conocimientos
para resolver sus problemas productivos e intercambiarian el mismo con otros
actores que pudieran necesitarlo para su gestion.

Proceso de Capacitacion de los actores de la Red

Cuando se plantea a cualquier profesional la opcion de aprender a gestio-
nar informacion responde asombrado que el sabe buscarla bien pero no es ca-
paz de comprender que la busqueda de la informacion veraz, exacta y actuali-
zada que necesitamos, en las fuentes mas adecuadas y actualizadas, con efi-
ciencia, organizacion y rapidez y sin perdernos en el océano de documentacion
disponible es toda una ciencia. Esta habilidad es dominada por los especialis-
tas en Informacion Cientifica y debemos socializarla para que sea del dominio
de todos,

Todo el capital humano con que se cuenta a nivel local para conformar la
Red Local de Informacion Cientifica y Académica debe prepararse para trabajar
con eficiencia en la Gestién del Conocimiento y usarlo en resolver los proble-
mas que presenta el desarrollo econdmico social sostenible de nuestro territo-
rio. Esto puede contribuir a la apropiacion social del conocimiento y por esa via
a lograr un incremento del bienestar humano local.

Los trabajadores de las bibliotecas y Centros de Informacion del Territorio
tienen buena preparacion para ofertar los servicios que tradicionalmente se han
prestado en sus instituciones. La prestacion de servicios similares utilizando las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion nos obliga a un Proceso de
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Capacitacion. Este permitird que sean actores dinamizadores del proceso de
Gestidon del Conocimiento en la Red Local. Podran prestar servicios de Disemi-
nacion Selectiva de Informacion y conocimientos Utiles para la toma de decisio-
nes en Empresas y organismos, realizar busquedas personalizadas de infor-
macion y otros servicios de alto valor agregado en la Gestion del Conocimiento
para los actores de la Red Local.

En funcion de Capacitacién de los actores de la Red para su mejor inte-
gracion en la Sociedad de la Informacion debe jugar su papel un Sistema de
Capacitacion que se disefie para capacitar y preparar a todos los actores de la
Red Local en el uso de sistemas automatizados de busqueda de bibliografia
actualizada. El mismo formara gradualmente competencias en todos para po-
tenciar sus habilidades en la Gestion del Conocimiento. En este proceso de
capacitacion jugara un papel fundamental el Centro de Documentacién e Infor-
macion Cientifica de la UCLV con gran experiencia acumulada en esta materia.

Integracién de los actores en la Red Local

La integracién de cada uno de los miembros, tanto a nivel personal como
institucional dependera en gran medida de que estos constaten en la practica la
utilidad de trabajar en esta nueva forma de organizacion. Para ello se deben
ofertar, desde el primer momento, algunos servicios personalizados de disemi-
nacion selectiva de informacién util para la toma de decisiones entre las dife-
rentes empresas y organismos del territorio. Este primer paso creard una pri-
mera relacion positiva y acercara a todos los actores que, al ver las facilidades
qgue oferta el Sistema de Informacion, aportaran sus fortalezas a la Red en fun-
cion de disfrutar las facilidades que la misma ofrece.

Este primer paso condicionard la participacion del personal de todas las
instituciones en la capacitacion debido al interés en prepararse para usar las
opciones informativas de la Red. También el grado de comprometimiento que
alcanzaran los actores con el Sistema condicionard que vean la utilidad de
aportar parte de sus facilidades materiales en equipamiento a la Red para ayu-
dar al logro de los objetivos comunes. Lograr ese nivel de integracién conscien-
te debe ser nuestra aspiracion maxima.

Logro de una nueva cultura de intercambio y producc i6n de conoci-

miento
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El objetivo de la creacion de la Red Local es lograr que se forme en el
contexto local una nueva cultura de trabajo. Esta debe consistir primeramente
en la formacién de habitos y habilidades en los profesionales del territorio para
la apropiacién colectiva del conocimiento y el manejo de la informacion compar-
tida. El logro de estas competencias hara que en el territorio se comparta todo
el proceso de busqueda de informacién y de generacién de nuevos conoci-
mientos para la solucién de problematicas locales con creatividad y adaptacion
de las soluciones a las condiciones locales.

Un segundo escalon a lograr es la actitud colaborativa dentro del territorio
a la hora de enfrentar los problemas en forma inter y multidisciplinaria, inte-
grando los conocimiento de los diferentes especialistas y entidades locales y
utilizando los que se encuentren disponibles en otras Redes que agrupen es-
pecialistas e instituciones externas. Esta es una condicién esencial para poder
dar soluciones integrales a los complejos problemas socio econdmicos que se
generan en la localidad y dara lugar a soluciones que respondan a todas las
aristas generadoras del conflicto.

Este objetivo solo se podré lograr verdaderamente si, ademas de capaci-
tar a los profesionales que ya estan en la practica productiva en el territorio, se
le da una formacién adecuada a los estudiantes universitarios que hoy se pre-
paran en las SUM y Universidades. Por ello se debe incluir en el curriculo de
todas las carreras una asignatura que prepare a los profesionales para la Ges-
tion del Conocimiento. Con ello se lograra en un futuro cercano una nueva cul-
tura de intercambio y produccién de conocimientos para que los graduados
universitarios en el Municipio pasen a una forma social de apropiarse del cono-
cimiento y generar socialmente nuevos conocimientos Utiles para las Empre-

sas y la Gestion Gubernamental del Municipio
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CONCLUSIONES

* La funcion de la SUM en la Red Local debe derivarse de los problemas loca-
les que requieren conocimientos y esta debe participar como lider en la crea-
cion y establecimiento de las conexiones que permitan los flujos locales de co-
nocimientos, siendo capaz de identificar los problemas locales y colaborando
en la construccion social del conocimiento que facilitara su solucion.
* La Red Local de Camajuani debe agrupar a todos los actores individuales e
institucionales que se mueven en el ambito de la ciencia e innovacién tecnol6-
gica, cultura, produccion, servicios y defensa en el municipio, sin distincion
alguna.
» La Capacitacion previa de los actores de la Red es una condicion indispensa-
ble para su plena participacion en el proceso de Socializacion del Conocimiento
y el aprovechamiento 6ptimo de las posibilidades del Sistema Local de Infor-
macion.
» La Gestion del Conocimiento en el contexto de nuestra Red se debe entender
como socializacion de los conocimientos por parte de sus actores, en forma
intra e interdisciplinaria, con el objetivo final de resolver los complejos proble-
mas socioecondmicos gue se presentan en la actualidad.
* El objetivo final de la Red Local es formar en el contexto local una nueva cul-
tura de trabajo con formacién de habitos y habilidades en los profesionales del
territorio para la apropiacién colectiva del conocimiento y el manejo de la infor-
macion compartida, logrando que se comparta todo el proceso de busqueda de
informacion y de generacion de nuevos conocimientos para la solucién de pro-
blematicas locales con creatividad y adaptacion de las soluciones a las condi-
ciones del territorio.
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Anexo 1
Esquema del Sistema de Relaciones Interinstitucionales establecidas en-
tre las Instituciones que conformaran la Red Local de Informacién Cientifica y
Académica en el Territorio.
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